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FORTUNA
VSEOBECNA CAST

1. Uvodné ustanovenia

1.1. Predmet herného pldnu a jeho spristupriovanie Hracom

1.1.1. Tento herny plan pre prevadzkovanie kurzovych stdvok v herniach, prevadzkach
a internetovej herni (dalej len ,,HP“) upravuje najma:
a) Podmienky Ucasti na kurzovych stavkach;
b) Prava a povinnosti prevddzkovatela a Uc¢astnikov hazardnych hier;
c) Poziadavky na ucastnikov hazardnych hier;
d) Hrdadsky ucet a registraciu;
e) Reklamacny poriadok;
f)  Ochranu osobnych udajov;
g) Pravidla hazardnej hry;
h) Druhy stavkovych udalosti;
i)  Typy a druhy stavok, limity, pravidla a spésob vykonania stavky;
j)  Sebaobmedzujuce opatrenia;
k) Pravidla a spdsob prijimania stavok a ich vyska;
[)  MozZnosti vratenia vkladu;
m) Urcovanie vysledku a vyhra;
n) Pravidld pre uplatnenie naroku na vyhru;
o) Pravidl3, lehoty a spdsob vyplacania vyhry.
1.1.2. HP je spristupneny v elektronickej podobe na webovom sidle prevadzkovatela
www.ifortuna.sk — v sekcii Pre stdvkarov — Herny plan av listinnej podobe v kazdom
prevadzkovom mieste Fortuny v herniach a prevadzkach.

1.2. Prevddzkovatel

1.2.1. Prevadzkovatelom kurzovych stavok v herni, v prevadzkach a v internetovej herni je:
FORTUNA SK, a.s., so sidlom Einsteinova 23, 851 01 Bratislava, ICO: 00 684 881, zapisana
v obchodnom registri Mestského sudu Bratislava Ill, odd. Sa, VI. . 123/B, (dalej len
,Fortuna”).

1.2.2. Fortuna prevadzkuje kurzové stavky podla prislusnych ustanoveni zakona ¢. 30/2019 Z.
z. o hazardnych hrich a o zmene a doplneni niektorych zakonov v platnom zneni a na
zaklade rozhodnutia Uradu pre regulaciu hazardnych hier o udeleni individualnej licencie
¢.000183_2020.

1.3. Definicia vybranych pojmov a ich vyklad

Pojmy pouzivané v tomto HP zacinajuce velkym pismenom maju prave tento vyznam (pokial nie
je vyslovne uvedené inak):

1. AKO stavka — akumulovand Stavka obsahujlca 2 a viac PrileZitosti. Pre Sélo stavky a AKO
stavky je v okamihu uzatvarania Stavky v Internetovej aplikacii pouZivané jednotné
oznacenie AKO.
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2.  AML zdkon — je zdkon ¢. 297/2008 Z. z. o ochrane pred legalizaciou prijmov z trestnej
¢innostia o ochrane pred financovanim terorizmu a o zmene doplneni niektorych zakonov
v zneni neskorsich pravnych predpisov.

3. Cashout — zmena Stavky na zdklade na zdklade vyuZitia ponuky Fortuny, ktora spociva vo
vyhodnoteni Stavky v dobe, kedy esSte nebola rozhodnutd niektord (pripadne Ziadna)
Prilezitost zaradend do Stavky a naslednom pred¢asnom pripisani vyhry, pricom tato vyhra
nemdze byt nikdy vyssia ako pévodna potencialna vyhra/vyhra pri pévodnom kurze/.. Kurz
takto zmenenej Stdvky zodpoveda ndsobku v Stavke uvedenych Kurzov uZ spravne
tipovanych Prilezitosti a koeficientu Cashout. Koeficient Cashout je urceny Fortunou
a zohladnuje vysku a aktudlny vyvoj Kurzov vsetkych Prilezitosti zaradenych do Stavky a to
aj uz vyhodnotenych a aj doteraz nerozhodnutych Udalosti.

4. Ciastoény Cashout — zmena c¢asti Stavky na zdklade vyuZitia ponuky Fortuny, kedy
zostavajuca Cast Stavky zostava v platnosti a je vyvhodnotena za podmienok tohto HP.

5. Cista vyhra — predstavuje rozdiel medzi skuto¢nou vyhrou a hodnotou (vyskou) Stavky.

6. Databaza — centrdlne datové ulozisko na serveroch Fortunou, v ktorom su ulozené vsetky
zdznamy o Stavkach (vratane dohdd o Cashoute a Ciastoénom Cashoute) a Vyhrach,
v ktorych nie je mozné vykonat ziadne dodato¢né zmeny.

7. Hazardné hry— su hry, v ktorych hrac po uhrade vkladu a vloZeni stavky méze ziskat vyhru,
ak splni vopred uréené podmienky. Vysledok hazardnej hry zavisi Uplne alebo ¢iasto¢ne od
nahody alebo od vopred nezndmeho vysledku urcitej okolnosti alebo udalosti. Vysledok
okolnosti alebo udalosti, ktora urcuje vysledok hazardnej hry, nesmie byt vopred nikomu
znamy a nesmie byt nikym ovplyvnitelny a nesmie byt v rozpore s pravidlami hazardnej hry.

8. Hrac —fyzicka osoba, ktord dovisila 18 rokov a splnila podmienky Ucasti na Hazardnej hre v
zmysle ZHH a tohto HP.

9. Hradsky ucet — konto vo Fortune, na ktorom su evidované penazné prostriedky Hraca,
najma Vklady, Stavky, Vyhry, Vybery a Udaje o Hracovi. Kazdy Hra¢ mbze mat vo Fortune
iba jeden Hracsky ucet.

10. Internetova aplikacia — je pocitacova aplikacia pristupnd na internetovej stranke
Prevadzkovatela, prostrednictvom ktorej Hrac uzatvara Stavky. Internetovou aplikaciou sa
taktieZ rozumie programova aplikacia urcena pre mobilné alebo iné zariadenia, umoZiujuce
pristup k internetu, pricom niektoré funkcionality mozu byt s ohladom na typ zariadenia
obmedzené, avsak v Ziadnom pripade sa nebude jednat o funkcionality, ktoré zabezpecuju
dodrZiavanie zakonnych povinnosti.

11. Individudlna licencia — znamena individualna licencia na prevadzkovanie kurzovych stavok
v herni, prevadzkach av internetovej herni podla § 35 pism. b) bodu 13 Zakona, ktoru
Fortune udelil Urad.

12. Kombinovany tiket — oznacenie pouZivané v Internetovej aplikacii pre Stavku, ktord
obsahuje minimalne 1 Stavku LIVE a st¢asne minimalne 1 dalSiu stavkovu PrileZitost.

13. Kurz —vyherny pomer, v ktorom je v pripade uhadnutia PrileZitosti vyplatena Vyhra; Kurzy
uréuje Fortuna s presnostou na dve desatinné miesta a mozu byt premenlivé.

14. Kurzova stavka vratane Internetova kurzova stavka — je stavkova hra, pri ktorej vyska
Vyhry zavisi od Vyherného pomeru a vysky Stavky. V pripade spravneho tipu je vyska
MozZnej vyhry Hracovi vopred znama. Kurzovej stavky sa zucastni Hrac tym, Ze uzatvori
Stavku, ktorej navratnost sa mu nezarucuje. Podstatou kurzovej Stavky je skutoc¢nost, ze
Vyhra zavisi od uhadnutia vysledku Udalosti alebo slvisiacej okolnosti. Stavkova Udalost
musi mat najmenej dva rézne vysledky, na ktoré Fortuna nema Ziadny vplyv. Stavky je
mozné prijimat nielen pred zacatim stavkovej Udalosti, ale aj pocas jej priebehu.

15. Manipulacna prirazka — je suma, ktord hradi Hra¢ a je urcend v percentach z hodnoty
Stavky, manipulaéna prirdzka nie je sicastou Stavky.
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16. MAXIKOMBI — rozpisové Stavky predstavuju skrateny zdpis niekolkych AKO stdvok na
jednom tikete. Hrac si vyberie urcity pocet zdpasov a pocitac z nich vytvori rézne
kombinacie podla matematickych pravidiel (napriklad 4 z 11, 2 zo 7).

17. Mozna vyhra — predstavuje moznu celkovu Vyhru za predpokladu spravnych tipov v Stavke
podla pravidiel Stavky stanovenych tymto HP. Vyska MozZnej vyhry je dana vynasobenim
Kurzu a hodnoty Stavky, pricom pri urceni vysky MozZnej vyhry aj Vyhry sa pouzije zistena
Ciastka v EUR zaokrdhlena matematicky na dve desatinné miesta.

18. Obsluha Pobocky — fyzickd osoba, ktord je poverend Fortunou k prijimaniu Kurzovych
stavok v Pobockach a k zaisteniu niektorych dalSich dkonov spojenych s prevadzkovanim
hazardnych hier vykonavanych v Pobockach, a tov sulade so ZHH a tymto HP; zodpoveda
najma za dodrziavanie zakazu Hazardnej hry v Pobockach pre fyzické osoby mladsie ako 18
rokov a fyzické osoby evidované v Registri vylucenych osob.

19. Oficidlny vysledok — je vysledok Udalosti ziskany z oficidlnych zdrojov a zverejneny
Fortunou. V pripade, ze vysledok nebude mozné ziskat z oficidlneho zdroja, bude tento
zisteny z relevantného zdroja podla volby Fortuny.

20. Osobné udaje — su vsetky udaje, ktoré identifikuju, alebo mdzu identifikovat Hraca alebo
Ziadatela o registraciu, hlavne identifikaéné a kontaktné udaje a Udaje, ktoré vznikli pri
Ucasti na Kurzovej stavke a inych Hazardnych hrach.

21. Platobny prostriedok — bankovy ucet, platobnd karta, alebo iny platobny prostriedok
povoleny platnou legislativou SR a urceny Fortunou v tomto HP alebo vo VP, ktorého je
Hra¢ majitelom alebo drzitefom podla podmienok ZHH, AML zdkona a z ktorych bude
vyhradne s vynimkou moznosti hotovostnych Vkladov podla toho HP a VP, na Hracsky ucet
prevadzat penainé prostriedky a na ktoré bude vyhradne z Hracskeho uctu prijimat
penazné prostriedky.

22. Pobocka — prevadzkové miesto Fortuny v herniach a prevadzkach schvalené v individudlnej
licencii Uradu pre regulaciu hazardnych hier, kde bude umoZnena tcast na Kurzovej stavke
vratane zaistovania Registracie a niektorych dalSich cinnosti spojenych s prevadzkovanim
Kurzovych stavok.

23. Podporna stavka — je AKO stavka, ktora obsahuje Podporné prilezitosti. Podporna stavka je
zakdzana. Za Podpornu stavku sa nepovazuje Stavka BetBuilder.

24. Podporné prileZitosti — rovnaké PrileZitosti alebo PrileZitosti, ktoré sa vzdjomne priamo
alebo nepriamo podporuju (napr. Stdvka na vitazstvo tenistu v semifindlovom zapase
turnaja a zaroven Stavka na vitazstvo rovnakého tenistu v celom turnaji).

25. Ponuka (Kurzova ponuka) — Ponuka Udalosti s uvedenim kurzov moznych vysledkov za
ucelom prijimania Stavok na PrileZitosti zvolené Hracom.

26. PrileZitost — je stavkova prileZitost, ako jeden z moznych vysledkov Udalosti.

27. Pridanie PrileZitosti — zmena Stavky na zaklade Ziadosti Hrac¢a, kedy k uz uzatvorenej Stavke
je z Ponuky pridana jedna alebo viac PrileZitosti, pricom dochddza k navyseniu celkového
Kurzu Stavky, a to vyndsobenim Kurzu pévodnej Stavky Kurzom pridanej PrileZitosti.

28. Registracia — je proces ziskavania udajov buducich hracov (internetovych hier); jej icelom
je poskytnutie a overenie Osobnych uUdajov uvedenych Ziadatefom o registraciu v
Internetovej aplikacii alebo v Pobocke; zahriiuje najma zistenie a overenie totoZnosti
a dosiahnutie veku 18 rokov Ziadatela o registraciu, preverenie, ¢i fyzickd osoba nie je
evidovanda v RVO a zaroven splnila podmienky v zmysle AML zdkona. Registracia je zakladna
podmienka Ucasti na internetovych hrach (kurzovej stdvke v internetovej herni a
internetovych hier v internetovom kasine), na zaklade ktorej Fortuna zriadi Hracovi Hracsky
ucet.

29. Register vylucenych os6b - je informacnym systémom verejnej spravy, v ktorom sa eviduju
vsetky fyzické osoby vylucené z Ucasti na Hazardnych hrach podla Zakona o hazardnych
hrach. Spravcom registra vylt¢enych oséb je Urad.
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FORTUNA

30. Stavka — Hracom urcéend hodnota (dobrovolné perainé plnenie, ktorého navratnost sa
nezarucuje), ktora bude porovnavana s hodnotou urcujicou vysledok hazardnej hry.

31. Sélo stavka — jednoducha Stavka obsahujuca len jednu Prilezitost.

32. Stavka BetBuilder — Stavka zloZena z 2 alebo viacerych PrileZitosti tykajucich sa rovnakej
Udalosti.

33. Stavka LIVE — je kurzovd Stdvka (Solo stavka, AKO stavka, MAXIKOMBI ) uzatvorena
v priebehu konania Udalosti, kedy je stuc¢asne predmetnd Prilezitost oznacend na Tikete
$pecialnym symbolom. Uzatvorent Stavku LIVE nie je mozné zrusit (stornovat).

34. Tiket - je potvrdenim o uzatvorenej stavke. M6ze mat elektronicku alebo papierovi formu.
NaleZitosti Tiketu:

a. miesto, dadtum, Cas uzavretia Stavky, evidencné Cislo tiketu, ¢iarovy kéd,
b. druh stavkovej udalosti (Sportovej discipliny), nazov sutaze a pripadne dalsie
Specifikacie stavky,
c. tipovana stavkova udalost (jedny preteky, pretekar, meno koria a pod.), tip na
vysledok,

informacné Cislo stavkovej udalosti,

vyska kurzu,

vyska Stavky,

vyska Vyhry.

Manipulacna prirazka (v zmysle bodu 12 tohto HP).

Nlektore néleZitosti Tiketu mdézu byt vyznacené kddom ¢&i skratkou (napr. AKO — AKO
stavka).

35. Ucet vbanke — znamend Ucet, ktory je vedeny na meno klienta v (i) banke so sidlom na
uzemi Slovenskej republiky,(ii) pobocke zahrani¢nej banky v Slovenskej republike, (iii)
v zahrani¢nej banke disponujucej bankovou licenciou pre Eurdpsky hospodarsky priestor
(EHP).

36. Urad — znamena Urad pre regulaciu hazardnych hier.

37. Udalost — $portova stavkova Udalost, ktorou je Sportové podujatie, a to aj virtudlne (zapas,
preteky, sutaz, a pod.) alebo neSportova stavkova Udalost, ktorou je ind Udalost verejného
zaujmu, ak neodporuje dobrym mravom (volby, referendd, kultirne udalosti a pod.);
konkrétne Udalosti su vybrané a zverejnené Fortunou v kurzovej ponuke.

38. Vklad — uhrada pefiaznych prostriedkov v hotovosti alebo bezhotovostne alebo poskytnutie
inej majetkovej hodnoty potrebnej na to, aby sa Hra¢ mohol ziGéastnit hazardnej hry. Ide
teda o vloZenu penaznu sumu, ktord Hrac uhradi najneskér v okamihu uzatvorenia Stavky
a to v hotovosti alebo bezhotovostne.

39. Vseobecné podmienky hazardnych hier vspoloénosti FORTUNA SK, a.s. / VP -
podrobnejsie prevadzkové podmienky vydané Fortunou, ktoré su zavazné pre Fortunu aj
Hraca; v pripade rozporu VP s tymto HP, je rozhodujlce ustanovenie tohto HP.

40. Vyber — vyplatenie finanénych prostriedkov z hraéskeho uctu, o ktory hrac¢ musi sam
poziadat prostrednictvom Internetovej aplikacie.

41. Vyhodnotenie — je premietnutie Oficidlnych vysledkov a pravidiel tohto HP do Stavok
s ciefom urcit vyhravajuce Stavky.

42. Vyherca — Hrac, ktorému vznikol narok na Vyhru.

43. Vyhra — suma financnych prostriedkov alebo ind nepenazina hodnota, ktord méze Hrac
ziskat v Hazardnej hre pri si¢asnom splneni vsetkych podmienok tohto HP.

44. Vyplatenie — odpocitanie HraCom urcenej disponibilnej sumy z Hracskeho uctu a jej
vyplatenie Hracovi v sulade s tymto HP; Fortuna nie je povinna zrealizovat Vyplatenie inej
osobe, nez Hracovi, ktory zadal pokyn na Vyplatenie.

45. Zakaznicka podpora—oddelenie Fortuny urcené na telefonicku a elektronickd komunikaciu
s Hracom; aktualne kontaktné tdaje su vidy uvedené na webovom sidle www.ifortuna.sk.
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46. ZHH —znamena zakon ¢.30/2019 Z. z. o hazardnych hrach a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v platnom zneni.

47. Zatvorenie Prilezitosti — zmena Stavky na zaklade Ziadosti Hraca s moznostou zmeny Kurzu
pri jednej alebo viacerych doteraz nerozhodnutych Prilezitostiach (s vynimkou posledne;j
PrileZitosti v Stavke), kedy oficidlny vysledok takto zatvorenej/zatvorenych PrileZitosti uz
nema vplyv na Vyhodnotenie predmetnej Stavky.

48. Ziadatel o registraciu — kazda fyzicka osoba, ktora dosiahla vek 18 rokov, a ktord vo Fortune
zacala proces Registracie do hazardnej hry prevadzkovanej Fortunou v Internetovej aplikacii
alebo v Pobocke.

1.4. Zdvdznost herného pldnu a prdva a povinnosti prevddzkovatela a ucastnikov Hazardnych hier

1.4.1. HP je v plnom zneni schvéleny Uradom a je zavizny pre pravny vztah medzi Hraémi
a Fortunou. HP primerane zavazuje tretie osoby v zmluvnom vztahu s Fortunou, na
zaklade ktorého vykondvaju sluzby suvisiace s prevadzkovanim Hazardnych hier.
Ustanovenia HP o Registracii a zriadeni Hracskeho uctu su zdvazné aj pre fyzické osoby,
ktoré su Ziadatelom o registraciu.

1.4.2. Hra¢i mbézu podavat oddvodnené staznosti alebo reklamacie Fortune ajv pripade
porusenia (podozrenia z porusenia) ustanoveni tohto HP. V tomto pripade sa postupuje
podla prislusnych ustanoveni HP.

1.4.3. Vo Fortune nemobzZe uzatvarat Stavky fyzicka osoba, ktord je opravnena prijimat Stavky
alebo Vklady, v mene Fortuny. Fyzickd osoba nemo6ze priamo ani prostrednictvom tretej
osoby Uzatvarat stavky na Udalost, ktorej je ucastnikom ako Sportovec, Sportovy
odbornik alebo je inak svojim postavenim, funkciou alebo ¢innostou do tejto Udalosti
zapojena alebo je blizkou osobou takejto osoby. Sportovec, ktory vykonava $port na
zédklade zmluvy o profesiondlnom vykondavani Sportu, neméze uzatvarat osobne ani
prostrednictvom tretej osoby Stavky na Udalost v ramci Sportu, ktory takto vykonava.

1.4.4. Fortuna nesmie prijimat Stavky na preteky, na ktorych sa zlGdéastriuje zviera, dopravny
prostriedok a Sportova organizacia, ak je ich vlastnikom alebo spoluvlastnikom; to plati
aj vtedy, ak vlastnikom alebo spoluvlastnikom je osoba opravnena prijimat Stavky alebo
osoba v pracovnom pomere, ¢lenskom pomere alebo obdobnom pravnom vztahu s
Fortunou.

1.4.5. Fortuna neprijme Stavku od osob, ktoré porusili zavdazné podmienky stanovené ZHH, VP
alebo HP a je opravnend v odévodnenych pripadoch ich Stavku zrusit.

1.4.6. Hrac je povinny sa pred Uzatvorenim Stavky zozndmit s platnym znenim HP, platnym
znenim VP a v pripade Internetovej kurzovej stavky dodrziavat pokyny Internetovej
aplikacie. Uzatvorenim Stdvky uzndva Hraé vsetky podmienky Ucasti na Stavkach
definované zazaviazné. Neznalost alebo subjektivny vyklad podmienok nerobi
uzatvorenu Stavku neplatnou.

1.4.7. Kazdy Hrac je pri prijimani Stavky ¢i vyplate Vyhry resp. vklade prostriedkov alebo vybere
prostriedkov z HU v Pobocke povinny predloZit vlastny obciansky preukaz &i iny doklad
totoZnosti Obsluhe Pobocky na overenie jeho totoznosti ¢i veku, inak je Fortuna
opravnena prijem Stavky ¢i vyplatu Vyhry pozastavit az do splnenia tejto podmienky.

1.4.8. Stavky nie je povolené uzatvarat na objednavku (napr. prostrednictvom stavkovych
agentov) a/alebo v zastUpeni inej osoby a/alebo prostrednictvom automatizovaného
softvéru (tzv. robota), ktory nahradza vélu Hraca tak, Ze sa napriklad prihlasuje do
Hracskeho uctu, vyberd PrileZitosti alebo automaticky uzatvara Stavky. V pripade
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1.5.

1.6.

porusenia ktorejkolvek z uvedenych podmienok je Fortuna oprdvnend predmetné
Stavky nevyplatit.

1.4.9. Fortuna nenesie zodpovednost za Ziadne $kody ¢i straty, ktoré vznikn( priamo alebo
nepriamo a ktoré budld spOsobené nahodne alebo uUmyselnym poskodenim
internetovych stranok a ich obsahu. Fortuna tieZ nezodpoveda za nezrealizované alebo
neskoro zrealizované operacie, ktoré vzniknu zlyhanim elektronickych komunika¢nych
sieti, ¢i inymi technickymi problémami. Fortuna nezodpovedd za zneuZitie obsahu
stranok Hracom alebo tretou osobou. Fortuna nezodpovedd za Skody spdsobené
Hracovi alebo tretej osobe, ak tieto vznikli nespravnou interpretaciou ustanoveni HP.

PoZiadavky na ucastnikov Hazardnych hier

1.5.1. Kurzovych stavok sa mdze zG&astnit iba fyzicka osoba, ktora spitia aspori tieto zakladné
podmienky:
a. dosiahla vek 18 rokov,
b. nemd obmedzenu spbsobilost na pravne dkony,
c. nie je evidovana v registri vyli¢enych os6b, pripadne nie je vylucena z Ucasti na
Kurzovej stavke z inych dovodov uvedenych v ZHH a tomto HP,
d. pre UcCely internetovych Hazardnych hier je riadne zaregistrovana vo Fortune a ma
zriadeny Hracsky ucet.
1.5.2. Register vylucenych osob

Fortuna nesmie umoznit fyzickym osobam evidovanym v registri fyzickych osdb Gcast na
nou prevadzkovanych Hazardnych hrach a je povinna na tento Ucel vyuZivat Register
vylucenych osbdb a poZadovat predloZenie dokladu totoZnosti.

Fortuna je opravnend pozZadovat od Hraca predloZenie dokladu totoZnosti a dalSieho
dokladu (napr. pred uzatvorenim Stavky, pred vyplatenim Vyhry, pocas procesu
Registracie Hraca, v situaciach uréenych pravnymi predpismi a pod.). Hrac je povinny
Fortune predloZit poZzadované doklady.

Definicia druhov Hazardnej hry

1.6.1. Hazardnymi hrami sa pre potreby tohto HP rozumejui Hazardné hry podla ZHH.
Internetovymi hrami sa pre potreby tohto HP rozumeju Hazardné hry prevddzkované
prostrednictvom internetovej siete ako komunikacného kanalu, a to bud'v internetovej
herni alebo v internetovom kasine.

1.6.2. Fortuna prevadzkuje kurzové Stavky v herni, v prevadzkach avinternetovej herni.
Hlavnym predmetom jej ¢innosti je prevadzkovanie Kurzovych stavok najma na Sportové
udalosti.

1.6.3. Kurzové stavky su stavkové hry, pri ktorych vyska Vyhry zavisi od vyherného pomeru a
vysky Stavky; vyhernym pomerom sa rozumie Kurz, v ktorom bola Stavka prijata. Ak sa
pri prevadzkovani Kurzovych stavok pouzivaju samoobsluzné stavkové terminadly, takéto
zariadenia musia mat ovlddanie uréené len pre jedného Hraca. Na samoobsluznych
stavkovych termindloch méze Hraé hrat vyluéne Kurzové stavky.
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1.7. Webové sidlo internetovej herne

1.7.1. Internetové hry vinternetovej herni su prevddzkované na webovom sidle
www.ifortuna.sk.

2. Opis softvéru/hracieho systému, pomocou ktorého sa prevadzkuju
Hazardné hry

Fortuna Sports Betting Systém je systém urCeny na prevadzkovanie Kurzovych stavok
prostrednictvom online kamennych pobociek. Centrdlne servery systému s aplikaciamia online
kamenné pobocky zabezpecuju kompletnd administraciu, tvorbu a spravu ponuk stavkovych
PrileZitosti na stavkové Udalosti, prijem Stavok (neregistrovanych alebo registrovanych
Hracov), overovanie Stavok, Vyplatu Vyhier, Registraciu uZivatelov, evidenciu vsetkych
finanénych tokov v suvislosti s prevadzkou Kurzovych stavok ako aj generovanie reportov,
Statistik a monitoring.

Online pristup medzi koncovym zariadenim Uradu a serverom systému vyuziva spristupnené
APl a HTTPS protokol pripadne VPN.

3. Hracsky ucet
3.1. Registrdcia a zriadenie Hrdcskeho uctu

3.1.1. Zakonnou podmienkou Ucasti na internetovych Hazardnych hrach prevadzkovanych
Fortunou je Registracia a zriadenie Hracskeho Uctu. Po splneni podmienok Registracie
podla bodu 3.1.4. tohto ustanovenia a aktivacii Hra¢skeho G¢tu sa Ziadatel o registraciu
stdva Hracom, ak nie je evidovany v Registri vylucenych osbb.

3.1.2. Registracia zahffa zistenie a overenie totoinosti a veku Ziadatela o registraciu,
poskytunutie platobnych prostriedkov, oboznamenie sa s tymto HP, podmienkami
spracovania Osobnych udajov, vyjadrenie suhlasu s VP, pridelenie pristupovych tddajov
alebo inych pristupovych prostriedkov a aktivaciu Hraéskeho uctu.

3.1.3. Registracia je mozna:

- v Pobockach alebo
- prostrednictvom Internetovej aplikacie a webového sidla Fortuny

3.1.4. Ziadatel o registraciu je povinny

a) poskytnut svoje Osobné Gdaje a to najma

- meno, priezvisko a titul fyzickej osoby,

- rodné Cislo, ak je pridelené, alebo datum narodenia, ak rodné &islo pridelené nie
je,

- trvalé bydlisko alebo povolenie na pobyt,

- Statna prislusnost,

- (Cislo bankového uctu v tvare IBAN vedeného v banke, zahrani¢nej banke alebo
financnej institdcii, ktora pésobi na Uzemi ¢lenského Statu Eurdpskej Unie alebo
iného Statu, ktory je zmluvnou stranou Dohody o Eurdpskom hospodarskom
priestore, ku ktorému ma Ziadatel o registraciu dispoziéné opravnenie (tato
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povinnost nadobudne Géinnost po uplynuti lehoty na zosuladenie postupov podla
Metodického usmernenia k AML),

b) pri registracii na Pobocke predloZit preukaz totoznosti, z ktorého je mozné overit
vy&die uvedené Udaje a vek Ziadatela o registraciu, dalsi doklad podla § 12 ods. 2
pism. a) AML zakona. Pri registracii cez Internetovu aplikaciu je Ziadatel o registraciu
povinny predlozit kopiu vyssie spominanych dokladov a vykonat biometrické
overenie tvare, ktoré zabezpeci vykonanie identifikdcie na Urovni, ktora je z hladiska
doveryhodnosti obdobna identifikdcii a jej overeniu za fyzickej pritomnosti,

c) ak ide oZiadatela o registraciu, ktory nie je fyzicky pritomny na ucely jeho
identifikacie a overenia identifikacie azarovenn kovereniu jeho identifikacie
nedochddza s pouZitim technickych prostriedkov a postupov uvedenych v
Metodickom usmerneni k plneniu povinnosti prevadzkovatelov hazardnych hier
v oblasti ochrany pred legalizaciou prijmov ztrestnej cinnosti afinancovanim
terorizmu vydanom Uradom pre reguldciu hazardnych hier, umoinit Fortune
overenie bankového Uctu poskytnutim dokumentov, Udajov alebo informdcii
a/alebo vykonanim prvej platby prostrednictvom daného bankového Gétu (tato
povinnost nadobudne Géinnost po uplynuti lehoty na zosuladenie postupov podla
Metodického usmernenia k AML. Ziadatel o registraciu je povinny oboznamit s
obsahom tohto HP a podmienkami spracovania pozadovanych Osobnych udajov
a dalej udelit suhlas s VP.

d) Ziadatel o registraciu je povinny pri Registracii dalej poskytnut:
- telefénne Cislo,
- e-mailova adresa,
- prihlasovacie meno.

3.1.5. Ziadatel o registréciu je povinny pri Registracii poskytnut vyluéne svoje Osobné tdaje v
pozadovanom rozsahu, pricom zodpoveda za ich spravnost, bezchybnost a aktudlnost.

4

3.1.6. Kaidy Ziadatel o registraciu si nastavi prihlasovacie meno, ktoré nemdze menit. Ziadatel
o registraciu sa do Internetovej aplikdcie prihlasi po zadani svojho prihlasovacieho mena
alebo e-mailu a prihlasovacieho hesla, ktoré si sam zvolil.

3.1.7. Po riadnom dokonceni Registracie je Hracsky ucet aktivovany a o jeho zriadeni je
Ziadatel notifikovany elektronicky na e-mailovd adresu, ktord Ziadatel uviedol pri
Registracii. Tymto sa Ziadatel o registraciu stadva Hra¢om, ktory ma moznost zG¢astfiovat
sa na internetovych Hazardnych hrach prevadzkovanych Fortunou na zdaklade
prislusnych licencii, prislusSného HP a mozZnosti Internetovej aplikacie. To neplati, ak je
dany Hrac¢ evidovany v Registri vyli¢enych osbéb, ¢o sa overuje pri kazdom dalSom
prihlaseni na Hracsky ucet.

3.1.8. Hrac je opravneny kedykolvek a bez udania dévodu poZiadat o zrusenie Registracie a
rovnako aj o zruSenie svojho Hracskeho uctu.

3.1.9. Hrédje povinny poziadat o zmenu resp. vykonat zmenu svojich poskytnutych a Fortunou
spracovanych Osobnych udajov bezodkladne po tom, ¢o doslo ku zmene niektorych z
nich, a to na akejkolvek Pobocke alebo podla pokynu v Internetovej aplikacii. V pripade,
ak Hra¢ neozndmi zmeny svojich Osobnych udajov, ktoré poskytol pri Registracii,
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Fortuna ma pravo Hracovi docasne limitovat aktivitu na Hra¢skom uéte dovtedy, kym
Hrac¢ nesplni podmienky stanovené Fortunou.

3.2. Pouzivanie a zrusenie Hrdcskeho uctu

3.2.1. Kazdy Hrac¢ Hazardnej hry mdze mat vo Fortune iba jeden Hracésky ucet a ak sa zlcastni aj
dalsich hier (napr. internetovych hier v internetovom kasine), zdiela tak tento Hracsky ucet
pre vSetky Stavky uskutoénené do vsetkych druhov Hazardnych hier, vratane spoloénych
penaznych prostriedkov evidovanych na tomto Hrac¢skom Ucte. V pripade zistenia duplicity
Hracskych uctov u jedného Hraca (vratane pripadu kedy Hrac¢ ovlada viac nez jeden Hradsky
ucet) budu pozastavené Vklady a Vybery penaznych prostriedkov na tychto Hracskych
uctoch do doby presetrenia dévodov duplicity. V pripade jej potvrdenia alebo dévodného
podozrenia z jej existencie, je Fortuna oprdavnena tieto duplicitné Hradske ucty, vratane
Stavok na nich uzatvorenych po vzniku duplicity, zrusit.

3.2.2. Fortuna nezodpoveda za Ziadne a akékolvek Skody, ktoré by Hracovi alebo akejkolvek tretej
osobe mohli vzniknit alebo vznikli v stvislosti s vyplatenim periaznych prostriedkov, najméa
ak Hrac uviedol Fortune nesprdvne informacie, alebo inak ju uviedol do omylu. Fortuna je v
takom pripade (napr. uvedenie nespravnych informdcii alebo zavadzajucich informacii
Hracom) opravnena kazdu a akukolvek Stavku neprijat, resp. uz prijatd Stavku zadrzat a az
do odvolania nerealizovat Ziadne vyplatenia penaznych prostriedkov, ani iné transakcie na
Hra¢skom Ucte. Ak nebude preukazané, ze Hrac je vlastnikom U¢tu v banke, ktory uviedol v
pokyne na Vyplatenie penaznych prostriedkov, Fortuna nie je povinna takéto Vyplatenie
zrealizovat a na tento pokyn na Vyplatenie sa dalej nebude prihliadat. Fortuna je v takom
pripade opravnena prislusny Hracsky ucet bez zbyto¢ného odkladu zrusit a dalej postupovat
v zmysle platnych pravnych predpisov.

3.2.3. Hrdc¢ zodpovedd po cell dobu svojej ucasti na Hazardnych hrach za uchovanie
prihlasovacieho hesla k Hraéskemu Gc¢tu v tajnosti a Fortuna nenesie zodpovednost za jeho
zneutzitie z dévodu porusenia tejto povinnosti Hracom.

3.2.4. Na Hrdadésky ucet mézu byt vkladané az Hracskeho uctu mézu byt vyplacané perainé
prostriedky bezhotovostne, pripadne iv hotovosti vo vybranych Pobockach. Fortuna ma
pravo limitovat vysku jednotlivych transakcii, ¢o je uvedené vo VP. Fortuna moéze zrusit
Hracsky ucet a ukoncit tak ucast Hraca na Kurzovych stavkach, a tym i na vSetkych dalsich
Hazardnych hrach, ak nastane ktorakolvek z tychto skuto¢nosti:

3.2.5. Hrdac¢ porusi pravidla stanovené v HP,ZHH, AML zdkone, inych vSeobecne zdvaznych
pravnych predpisoch upravujucich Ucast na Hazardnych hrach alebo VP, najma podmienky
Registracie, pouZivania alebo registracie Platobného prostriedku.

3.2.6. Hrac nepredloZi pozadované dokumenty k overeniu Platobného prostriedku pouzivaného
pre Vklady, resp. Vybery, resp. poZzadované doklady k overeniu vlastnika uctu.

3.2.7. Ak sa Hrac sa pri svojej Ucasti na Hazardnych hrach alebo v suvislosti s nou preukazatelne
dopusti porusovania dobrych mravov, hlavne pouzivanim vulgarizmov, vyhrazok,
Sikandzneho konania, obtaZzovania, a to vratane vzajomnej komunikacie medzi viacerymi
Hracmi ¢i v rdmci vyuZivania Internetovej aplikacie, schvalnosti, zneuZivania funkcionalit
Internetovej aplikacie, ¢i porusovania jej prevadzkovych podmienok, podvodného konania,
vydierania alebo pokusu o takéto konania a pod., je Fortuna opravnena zrusit Hracsky ucet.
Dalsie dévody zrusenia Hradskeho tctu Fortunou:
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a) poskytnutie nespravnych ¢i nepravdivych informacii (najma identifikacnych,
kontaktnych Udajov alebo inych povinnych tdajov) Ziadatelom o registraciu, resp.
Hradom pocas procesu Registracie Ci v priebehu vedenia Hracskeho uctu alebo
neoznamenie ich neskorsich zmien,

b) nevratenie nespravne pripisanej Vyhry C¢i inych neoprdvnene pripisanych
penaznych prostriedkov na Hraésky ucet Hraca,

c) preukdzanie Umrtia Hraca ¢i obmedzenie jeho spOsobilosti na pravne ukony, ktoré
mu neumozriuje alebo podstatne obmedzuje Gc¢ast na Hazardnych hrach,

d) dlhodoba herna neaktivita na Hracskom ucte,

e) neposkytnutie potrebnej sucinnosti Hradca k plneniu povinnosti Fortuny podfa AML
zakona alebo inych vSeobecne zavaznych pravnych predpisov,

f)  porusovanie dobrej povesti Fortuny, Sirenie nepravdivych, ¢i zavadzajucich
informacii o Fortune alebo porusenie prav dusevného vlastnictva Fortuny,

g) podstatné narusSenie vzajomnej dovery medzi Hraéom a Fortunou v désledku
konania Hraca,

h) poskytnutie osobnych pristupovych Udajov alebo poskytnutie pristupu
k Hra¢skemu Gctu inej osobe zo strany Hraca alebo prihlasenie (resp. pokus
o prihlasenie) zo strany Hraca do Hracskeho Gc¢tu iného Hracda,

i)  herna aktivita Hraca je preukdzatelne v rozpore so zasadami zodpovedného hrania
podla ZHH alebo Fortuna na zaklade hraéskej aktivity Hraca Ci inych aktivit Hraca
smerujucich k Fortune identifikovala zdvazné patologické spravanie Hraca,

j)  Fortuna nadobudne dévodné podozrenie zo zneuZitia alebo z neoprdvnenej
manipulacie s Hra¢skym uctom (napr. aj z vyuzivania Hracskeho uctu na komercéné
ucely),

k) Fortuna ma dovodné podozrenie, Ze Hrac sa na nezucastrfioval Hazardnych hier
osobne, t.j. prostrednictvom Hracéskeho uctu sa zucastnovala na Hazardnych hrach
ind osoba ako Hrac¢ zaregistrovany k prislusnému Hracskemu uctu,uzatvorenie
Stavky v rozpore s bodom 1.4.9. tohto HP,

I)  zneutitie cudzich Platobnych prostriedkov Hracom,

m) zneutZitie bonusovych alebo vernostnych programov alebo ponuky, ktoré Fortuna
poskytuje.
3.2.8. Okrem doévodov, vyslovne uvedenych v tomto HP, je Fortuna opravnena zrusit Hracsky ucet
na zaklade vypovede Fortuny v pisomnej forme, s vypovednou lehotou 7 dni.

3.2.9. O zruseni Hrac¢skeho U¢tu je Fortuna povinna Hraca bezodkladne informovat spolu s
uvedenim dnfa, ku ktorému bol Hracsky ucet zruseny, a to s vyuZitim niektorého z
kontaktnych udajov Hracom oznadmenych Fortune pri vyuzivani daného Hracskeho uctu.

3.2.10. Hréa¢ je opravneny vyuzivat svoj Hracsky ucet vyluéne k Géasti na Hazardnych hrach. Ak
bude sohladom na transakcie na Hracskom Uucte zjavné, Ze Hrac pravidlo podla
predchadzajlcej vety porusil, méze Fortuna zrusit Hraésky Gcéet a ukondit tak ucast Hraca
na Kurzovych stdvkach a vsetkych ostatnych Hazardnych hrach prevadzkovanych Fortunou.

3.2.11. V pripade zruSenia Hracskeho uctu zo strany Fortuny v sulade stymto HP je Fortuna
povinna vratit Hracovi zostatok penaznych prostriedkov na Hraéskom ucéte bezodkladne,
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spravidla do 7 dni po dolozZeni Uplnej dokumentacie hracom, pricom zostatok mdze znizit
o naklady Fortuny, ktoré prevadzkou takéhoto Hradskeho uGctu alebo v suvislosti
s vysporiadanim jeho zostatku Fortune preukazatelne vznikli. V pripade, ak Fortuna
zostatok penaznych prostriedkov na Hracskom ucte o takéto naklady znizZuje, je Hracovi
povinna poskytnat informaciu o vzniknutych néakladoch, ato uvedenim druhu a vysky
vzniknutych nakladov. Fortuna je opravnend kedykolvek poZadovat od fyzickej osoby
(byvalého Hraca) predloZenie origindlnej dokumentdcie, ktorou fyzicka osoba (byvaly Hrac)
preukaZe, e je vlastnikom uréeného U&tu v banke v zmysle VP (napr. zmluva o vedeni G¢tu,
vypis z Uctu, vypis z internetového bankovnictva, kartic¢ka s identifikaénymi ddajmi actu a
pod.).

3.2.12. Kazdy zaregistrovany Hra¢ moze vyuzivat aktualne vyhody vernostného programu.
3.2.13. Pokial Hrac poZiada o zruSenie Hracskeho Uctu, musi v rdmci takejto Ziadosti uviest:
a) meno, priezvisko a tituly,
b) datum narodenia,

c) uiivatelské meno,
d) preferovany spatny kontakt (koreSpondencénd alebo e-mailova adresa),
e) sposob vysporiadania pefiazného zostatku Hracskeho uctu.

Ziadost musi Hra¢ vyhotovit pisomne s uvedenim poZadovanych tdajov s datumom
a vlastnorué¢nym podpisom.

Ziadost musi byt dorué¢ena doporucenou postou na adresu Fortuny: FORTUNA SK, a.s.,
Einsteinova 23, 851 01 Bratislava alebo ako priloha emailu na e-mailovu adresu:
kontakt@ifortuna.sk alebo doruéend osobne na akukolvek Pobocku Fortuny.

Vysporiadanie zostatku finanénych prostriedkov na Hraéskom Gcte je mozné realizovat
formou bezhotovostného prevodu alebo v hotovosti na vopred dohodnutej Pobocke
v ramci zakonom stanovenych limitov. Zostatok penaznych prostriedkov je Fortuna
povinna do 15 dni od dorucenia kompletnej Ziadosti Hrdca uvedenym spOsobom
vysporiadat. Do 15 dni od vysporiadania pefiazného zostatku z Hraéskeho Gétu bude
takyto Hracsky ucet zruseny.

3.2.14. Zasady vlozenia penaznych prostriedkov na Hracdsky ucet, Vyberov z Hraéskeho uctu,
vedenia a pristupu Hraca na jeho Hracsky ucet upravuju VP.

3.2.15. Fortuna mézZe zadrzat financné prostriedky v pripade, Ze to vyzaduje zédkon alebo ak to
nariadia Statne organy.

4. Reklamacny poriadok

4.1. Hra¢ moéze podavat odbvodnené stainosti alebo reklamacie (dalej len ,reklamacie”)
Fortune, vZzdy najneskor do 30 kalendarnych dni odo dna vzniku danej skutocénosti, ktora je
doévodom reklamacie, pricom kazdd riadna reklamacia musi byt Fortune dorudend
najneskor posledny den lehoty pre jej podanie podla tohto odseku. Fortuna kazdu riadnu
reklamaciu preSetri a najneskor do 30 dni odo dna ich uplatnenia oznami stazovatelovi
vysledok na hra¢om uvedeny preferovany spatny kontakt. O dobu vyriesSenia reklamacie sa
predlZzuje plynutie lehdt na vyplatenie Vyhry. V pripade, Ze Hra¢ neuplatni reklamaciu
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tykajucu sa Vyhier alebo reklamaciu na iné pohyby na Hrac¢skom ucéte a na zostatky
Hraéskeho Uctu vo vysSie uvedenej lehote 30 kalenddrnych dni, ma sa za to, Ze Hrac
s vyhodnotenim Stavky, a teda aj s uvedenym zostatkom na Hracskom Ucte suhlasi a tak
Hrac¢ straca narok na opravu vyhodnotenia Stavky. Ustanovenim tohto odseku nie je
dotknuté pravo Hraca uplatnit narok na Vyhru podla ZHH.

4.2. Reklamdacia musi spiiiat tieto naleZitosti, inak na fiu Spolo¢nost Fortuna neprihliada:

a) musi byt vyhotovena pisomne,

b) musi obsahovat nasledovné tdaje o Hracovi, ktory podava reklamaciu:

- meno a priezvisko,
- datum narodenia,
- uZivatelské meno,
- preferovany spatny kontakt (koreSpondencna adresa alebo e-mailova adresa),

c) musi obsahovat presny, vecny, skutkovy a pravdivy opis reklamovanych okolnosti a

- nazov Stavky alebo Stavkovej hry, ktorej sa reklamdcia tyka,
- datum a ¢as, kedy k reklamovanej okolnosti doslo,

d) musi obsahovat datum vyhotovenia reklamacie a vlastnoruc¢ny podpis (v pripade ak bola
dorucena doporucenym listom podla bodu e) nizsie),

e) musi byt dorucena:
- doporuéenym listom na koreSpondencnu adresu Fortuny (FORTUNA SK, a.s,,
Einsteinova 23, 851 01 Bratislava ),

- alebo na e-mailovu adresu kontakt@ifortuna.sk,
- alebo ako prilohu cez chat po prihlaseni sa do Hraéskeho uctu.

4.3. Pre posudzovanie sporov o uzatvorenej Stavke su smerodajné udaje uloZené v Internetovej
aplikacii a Databaze Fortuny.

4.4. Ndéklady na reklamdciu zndsa kazda zo stran sama.

4.5. V pripadoch, na ktoré nie je v HP pamatané, su rozhodujlce vSeobecne zavazné pravne predpisy,
najma Obciansky zakonnik a rozhodnutie Fortuny ucinené v sulade s nimi a tymto HP.

5. Ochrana osobnych udajov

5.1. Fortuna spracovdva poskytnuté Osobné Udaje Hracov v sulade s ustanoveniami nariadenia
Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osdb pri
spracuvani osobnych udajov a o volnom pohybe tychto Gdajov (dalej ako ,GDPR“) v platnom
zneni a zdkonom €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Gdajov a 0 zmene a doplneni niektorych
zdkonov.

5.2. Pre Registraciu a Uucast na Kurzovych stavkach, ako i dalSich Hazardnych hrach
prevadzkovanych Fortunou, je nutné spracovanie poskytnutych Osobnych udajov Hraca
v stlade so ZHH a AML zdkonom ako aj dalSimi pravnymi predpismi, ktoré je Fortuna povinna
dodrziavat. Fortuna pri takomto spraclivani Osobnych (dajov Hraca aplikuje vsetky
nevyhnutné opatrenia k ich ochrane a zaisteniu bezpecnosti, pricom podrobné informacie
a podmienky ich zhromazdovania aspracivania su uvedené na webovom sidle
www.ifortuna.sk v zasadach ochrany osobnych udajov.
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6. Prechodné ustanovenia

6.1. Pravo Hraca na Vyhru pri Stavke podanej pred ucinnostou tohto HP sa spravuju ustanoveniami
herného planu Ucinného v ¢ase podania Stavky.

7. Spoloc¢né a zaverec¢né ustanovenia

7.1. Vztah medzi Hrdéom a Fortunou sa dalej riadi aktualnymi VP, pri¢om Hraé berie na vedomie,
Ze VP sa mOzu menit, pokial vyplynie rozumna potreba ich zmeny, najma v nadvaznosti na
pokyny organov $tatneho dozoru vo vztahu k prevadzkovaniu Hazardnych hier, v nadvaznosti
na zmenu HP a/alebo k zaisteniu riadneho prevadzkovania Hazardnych hier, dodrziavanie ZHH
a tohto HP zo strany Hraca, ako aj k zaisteniu vacsieho uzivatelského komfortu pre vietkych
Hracov. Fortuna vzdy zverejni aktualne ucinné znenie VP na svojom webovom sidle.

7.2. Fortuna sa zavéazuje zachovavat mlc¢anlivost o Hracoch a ich Ucasti v hre, vratane ich Vyhry
alebo prehry. Vynimky stanovuje ZHH.

7.3. Hrac je povinny dodrziavat aj vSetky vSeobecne zavazné predpisy, ktoré sa na jeho Ucast na
Kurzovych stavkach vztahuju. Rozhodné pravo pre vztahy medzi Fortunou a Hra¢om je pravo
Slovenskej republiky a na rieSenie sporov su prislusné sudy Slovenskej republiky.

7.4. Fortuna podporuje zdsady zodpovedného hrania, ktoré su pre Hracov zverejnené
v Internetovej aplikacii.

7.5. Fortuna si vyhradzuje pravo vykonat na zéklade schvalenia Uradu zmeny tohto HP.

7.6. Ak bude zastaveny prijem Stavok vplyvom mimoriadnych okolnosti, nevznika tym Hracom
narok na nahradu skody ani akékolvek iné pravo, pokial to HP nepripusta.

7.7. Hrac berie na vedomie, Ze Fortuna je v pripadoch stanovenych AML zakonom povinna zistovat
a evidovat jeho Osobné Udaje.
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OS

OBITNA CAST

8. Druhy stavkovych Udalosti

l. Sportové Udalosti,

. okolnosti suvisiace so stavkovymi Udalosti typu ,LIVE",

Il okolnosti stvisiace s neSportovymi stavkovymi Udalostami,

V. okolnosti stvisiace s virtualnymi Sportovymi stavkovymi Udalostami (Virtualne hry).

Sportové Udalosti

a. stavkové Udalosti s dvoma moZnymi vysledkami - napriklad tenisové stretnutia, postup v
sutazi, Stavky , kto lepsi”,

b. stavkové Udalosti s troma moznymi vysledkami - napriklad futbalové a hokejové stretnutia -
"vyhra", "remiza", "prehra" a pod,

c. vitazstvo alebo umiestnenie jednotlivca (timov a pod,) v sutaziach dlhodobého a
kratkodobého charakteru,

d. okolnosti priamo suvisiace s vysledkami Sportovych ¢i nesSportovych Udalosti- napriklad
presny vysledok vybratého stretnutia, vitazstvo timu o urcity gélovy rozdiel, strelca gélov,
pocet golov v sutazi alebo zapase, vysledok dielcej ¢asti zapasu, stavku na pocet udelenych
Zltych kariet resp. rohovych kopov, Stavku na zapas bez remizy, Stavku na to ¢i bude v zapase
pokutovy kop alebo éervend karta pod,

e. iné okolnosti suvisiace so Sportovymi stavkovymi Udalostami - ide o stavkové Prilezitosti
priamo alebo nepriamo suvisiace so $portovymi stavkovymi Udalostami, ako napriklad:

e vyZrebovanie Sportovych podujati (napr. kto bude siperom SR v kvalifikacii MS, ME, aka bude
zostava jednotlivych hracich skupin na Sportovych podujatiach a pod.),

e aké dejisko bude vybraté ako miesto Sportového podujatia (napr. kto usporiada MS, OH a
pod.),

e vyber a/alebo vymenu trénerov (kto nahradi odvolaného trénera, termin vymeny a pod.),

e hracov (do ktorého klubu prestipi uréeny hrag, ¢ predizi alebo ukonéi kontrakt a pod.),

e pocet gélov (napr. kolko goélov padne v zapase, na turnaji, kto bude najlepsi strelec a pod.),

e rozhodcov (napr. kto bude piskat otvaraci zapas, findle ME, MS a pod.),

e obdobné stavkové Udalosti podobného charakteru a stvisu so $Sportovymi Udalostami.

Okolnosti suvisiace so stavkovymi Udalosti typu ,LIVE"

Udalostou typu ,LIVE" mdze byt lubovolna stavkova Udalost vopred uréend Fortunou, ktora sa
$pecialne oznacuje ako , LIVE" stavkova Udalost. Na ,,LIVE" stavkovi Udalost mdze Fortuna prijimat
Stavky (,LIVE” stavky) aj v priebehu prislusnej ,LIVE" stavkovej Udalosti, a to vo vybranych
Pobockach a prostrednictvom internetovej herne. ,LIVE stavky" su prijimané za dodrzania
platnych podmienok uréenych tymto HP. Kurzy pre , LIVE stavky" su Fortunou vypisované pred a
pocas konania , LIVE” stavkovej Udalosti a oznamované obvyklym spésobom (internet, Pobocka).
Kurzy jednotlivych tipov su priebezne upravované a platné pre danu stavkovu PrileZitost v okamihu
uzavretia Stavky. Za ,,LIVE stdvku" je povaZovana kazda Stdvka, ktord obsahuje aspon jednu ,,LIVE"
stavkovu Prilezitost. Uz prijatd ,,LIVE stavku" nie je moZné stornovat.
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. Okolnosti suvisiace s neSportovymi stavkovymi Udalostami
Stavkové prileZitosti suvisiace s nesportovymi stavkovymi Udalostami predstavuju spolo¢enské,
politické a iné Udalosti verejného zaujmu, pricom sa jedna najma o prijimanie Stavok na vitazstvo,
umiestnenie, uskutoénenie sa a iné skutocnosti suvisiace s predmetnou Udalostou. Medzi
nesportové stavkové Udalosti patria napriklad:

a) prezidentské volby,

b) parlamentné volby,

c) volby predstavitelov spolocenskych, politickych, cirkevnych, Sportovych a inych institucii,

d) sutaze krasy, spevacke, talentové a iné,

e) udelovanie filmovych, hudobnych a inych oceneni,

f) skutocnosti suvisiace s konanim osobnosti spolo¢enského a nepolitického vyznamu, ktoré nie
su v rozpore s dobrymi mravmi,

g) uskutocnenie Udalosti spolo¢enského zaujmu, ktoré nie su v rozpore s dobrymi mravmi (napr.
svadba vyznamnych osobnosti, narodenie dietata, zmena terminu Udalosti a pod.),

h) skutocnosti suvisiace s konanim osdb (napr. osobné, Zivotné alebo pracovné smerovanie,
rozhodnutie a pod.),

i) obchodné spolocnosti alebo podnikatelské subjekty (napr. buduici hospodarsky vysledok,
predaj, fuzia a pod.), v tomto pripade musi byt pri Stavke uvedeny aj zdroj, podla ktorého sa
stavkova Udalost bude vyhodnocovat,

j)  komodity (napr. drahé kovy, ropa, plyn, spotrebné tovary, meny Statov, kryptomeny,
virtudlne meny, zmeny cien komodit na trhoch, zaciatok, resp. ukonéenie obchodovania s
komoditou a pod.), v tomto pripade musi byt pre stavku uvedeny aj zdroj, podla ktorého sa
stavkova Udalost bude vyhodnocovat,

k) meteorologické stavy, javy alebo progndzy (napr. teplota vzduchu, zrazky a pod., v tomto
pripade musi byt pri Stavke uvedeny aj zdroj, podla ktorého sa stavkova Udalost bude
vyhodnocovat.

V. Virtualne Sportové stavkové Udalosti (dalej len ,,Virtualne hry“)

Virtudlne hry predstavuju Specificky typ stdvkovych Udalosti, na vysledky ktorych Fortuna prijima
Stavky. Nejedna sa o Sportové podujatia s ndslednou projekciou video zdznamu Sportového
podujatia, zohraného hra¢mi na realne existujicom mieste v redlnom case, ale len o pocitacovu
animaciu zapasu, preteku alebo dostihu, ktory je generdtorom ndahodnych Ccisiel vybraty z
databdzy. Virtudlne hry obsahuju virtualne podujatia: automobilové preteky, dostihy koni (Sprint,
rovinny alebo prekazkovy dostih), dostihy psov (rovinny alebo prekazkovy dostih), futbal, Fortuna
cup, plochd drdha, atenis. Stavkovanie na Virtudlne hry je moiné na vybranych Pobockach
prostrednictvom obsluhy, ako aj prostrednictvom webového sidla www.ifortuna.sk a Internetovej
aplikacie.

Kurzy na jednotlivé virtudlne podujatia su zverejiiované prostrednictvom internetovej
aplikacie/internetovej herne resp. na Startovnej listine a prostrednictvom siete internet. Prijem
Stavok je ukonceny vzidy najneskor 10 sekund pred zaciatkom virtualneho Sportového podujatia.
Priebeh jednotlivych Virtualnych hier je zverejiovany na zobrazovadi a/alebo prostrednictvom
siete internet podla vopred stanoveného ¢asového harmonogramu vo vopred urcenom intervale
(spravidla 5 minut). Virtualne hry zverejriované na zobrazovadi v Poboctkach mozu byt iné ako
Virtudlne hry zverejiiované prostrednictvom siete internet, pricom vsak Sportové podujatia
zverejiiované na zobrazovaci su rovnaké pre vSetky Pobocky. Po ukonceni kazdej Virtudlnej hry su
na zobrazovaci a/alebo prostrednictvom siete internet spolu s ¢islom podujatia a casovym udajom
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jeho zaciatku zverejnené jeho oficidlne vysledky, na zdklade ktorych su v zmysle HP vyplacané
Vyhry.

9. Pravidla hazardnej hry

9.1. Typy, druhy Stdvok, pravidld vykonania Stdvok

a) SOLO STAVKA
jednoducha Stavka obsahujlca len jednu PrileZitost.

b) AKO STAVKA

Akumulované kurzové stavky (dalej len ,AKO“) sui Kurzové stavky na viac stdvkovych
Udalosti sucasne. Celkovy kurz AKO je suc¢inom Kurzov jednotlivych tipovanych vysledkov,
pricom medzivysledok je vidy zaokrihlovany na dve desatinné miesta. Ak je na tretom
desatinnom mieste Cislica 5, zaokrudhluje sa smerom nahor. Narok na Vyhru vznika len za
predpokladu, Ze Hrac sprdvne urci vysledky vsetkych realizovanych stavkovych Udalosti.
Do jednej AKO nie je mozné zaradit také stavkové PrilezZitosti, ktoré sa vzajomne
podporuju (napr. Stavka na umiestnenie pretekara/druzstva spolu so Stavkou na vitazstvo
toho istého pretekara v jednotlivom zapase rovnakej sutaze, napr. Nadal ,,1-4“ spolu s
Nadal-Klizan, tip ,,1“ v rovhakom turnaji). Ak d6jde k prijatiu takejto Kurzovej stavky, bude
pri vypocte Vyhry zapocitany len prvy Kurz v poradi, vSetky ostatné podporujlce sa
stdvkové PrileZitosti budu vyhodnotené Kurzom 1,0.

c) KOMBINOVANE KURZOVE STAVKY (BETBUILDER)
Kombinované kurzové stavky (dalej len ,Betbuilder”) su Kurzové stavky na viac
stavkovych PrileZitosti v ramci jedného zdpasu (napr. vysledok zapasu spolu s poctom
golov v zapase, poctom Zltych kariet v zapase alebo poctom rohovych kopov v zdpase).

d) ROZPISOVE KURZOVE STAVKY (KOMBI alebo MAXIKOMBI)
Rozpisové kurzové stavky su tvorené z dvoch alebo viac AKO ¢i SOLO stavok. Tieto AKO ¢i
SOLO stdvky vzniknu z tipov vybranych hra¢om a to ich zostavenim do r6znych
matematickych kombinacii (napriklad 4 z 11, 2 zo 7). Vzdy sa jednd o skupinu AKO ¢i SOLO
stdvok, ktoré su len technicky zapisané na jednom Tikete z dévodu urychlenia. Pre
jednotlivé AKO ¢i SOLO stavky na tomto Tikete platia vSetky ustanovenia tohto HP.

e) PROFISTAVKA
Profistavka je kurzovd SOLO alebo AKO stavka, pri ktorej Fortuna Hracovi poskytne
zvyhodnend Manipulaénu prirdzku alebo ju Uplne odpusti, a ktori mézZe Fortuna
ponuknut na urcité obdobie, podujatie alebo zapas zverejnené vopred v Pobockéach
a/alebo ostatnych informacénych kanaloch Fortuny. Uzavretie Profistavky je podmienené
dodrzanim podmienok minimalnej Stavky a/alebo minimalneho dosiahnutého Kurzu,
pripadne inej podmienky uréenej Fortunou.
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f) Favorit PLUS+
Fortuna méze niektoré zapasy oznacit ako Favorit PLUS+ a ponuknut pre tieto zapasy
zvyhodnené Kurzy, odlisSné od Standardnych Kurzov pri tychto zdpasoch. Tieto Kurzy su
zvyhodnené pri splneni podmienky definovaného minimalneho poctu zdpasov urcenej
Fortunou na AKO tikete (+4, +7, +11).

g) Stavka Malad domov

Stdvka Mald domov je druh AKO stavky s vopred stanovenym minimalnym celkovym
Kurzom a vopred stanovenym maximalnym Kurzom kazdej stavkovej Udalosti. Tato
Stdvka sa vyhodnoti ako vyhernd i v pripade nespravneho urcenia vysledku jednej
stavkovej Udalosti. Vyhra sa vtomto pripade vypocita ako sucin Stavky a vopred uréeného
pevného Kurzu pre tento druh Stavky. V pripade nespravne uréenej jednej stavkovej
PrileZitosti, bude vyska Vyhry vypocitand ako Fortunou vopred stanoveny a zverejneny
nasobok vysky Stavky. V pripade, Ze je niektord zo stavkovych Udalosti vyhodnotena
Kurzom 1,0 a celkovy Kurz bude nizsi ako vopred minimalne stanoveny, je stavka Mald
domov vyhodnotend ako klasicka AKO stavka, bez naroku na Vyhru.

h) Stavka Duel
Stdvka Duel je Stavkou na fiktivne stretnutie dvoch muzstiev alebo pretekarov vybranych
Fortunou v ramci rovnakého Sportového odvetia (napr. futbal: Slovan - Barcelona).
Vysledok stavkovej Udalosti je urceny podla poctu skutocne strelenych gélov alebo inych
kritérii vybranym muzstvom alebo pretekdrom v dany den a v stanovenej hracej dobe. Za
Cas zaciatku duelu sa povazuje zaliatok zdpasu toho ucastnika, ktory zacina svoje
stretnutie skor. Pri neodohrani resp. nedohrani zapasu jednym, prip. oboma vybranymi
muzZstvami sa postupuje pri Vyhodnoteni Stavky v zmysle ustanovenia bodu 14 tohto HP.

i) Kurzové zvyhodnenie, bonus, vyplata financnych prostriedkov
Fortuna méze Hraéom poskytnut zvyhodnenie, ktoré umozni ziskanie Vyhry z uzatvorenej
Stavky vo vyssej sume, ako je nasobok vyherného pomeru a Stavky, poskytnut bonus
alebo vyplatit Hracovi finan¢né prostriedky, pricom rozhodujicim kritériom ich vyplatenia
nemusi byt len uhadnutie vysledku Hazardnej hry. Pravidla a podmienky pre uvedené
zvyhodnenie, bonus alebo vyplatenie financnych prostriedkov Fortuna vopred zverejni v
Statute dostupnom na webovom sidle. Uvedené zvyhodnenie, bonus alebo vyplatenie
finanénych prostriedkov nebude zapocitané do vypoctu vytazku.
Na jednu alebo viac vybranych stavkovych Udalosti a jednu alebo kombinaciu viacerych
vybranych stavkovych PrileZitosti (napr. vitazstvo Slovenska v konkrétnom medzistatnom
zapase) moze Fortuna okrem Standardného vyherného pomeru stanovit aj zvyhodneny
Kurz, platny len pri splneni vopred definovanych podmienok (napriklad maximalna vyska
Stavky, definované casové okno, iba registrovany Hrac a pod.). V pripade pouZzitia tejto
stavkovej PrileZitosti/ kombindcie viacerych vybranych stavkovych PrileZitosti na Tikete a
uhadnutia vysledku tejto stavkovej Prilezitosti/ uhadnutia vysledku vSetkych vybranych
stavkovych PrilezZitosti bude Hracovi vyplatena Vyhra podla tohto zvyhodneného kurzu.

Fortuna moze vyhlasit aj iné druhy Stavok, ako su uvedené v tomto ¢lanku, pricom ich $pecifikaciu
zverejni na webovom sidle www.ifortuna.sk.
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9.2. Limity Stdvok

Fortuna si vyhradzuje pravo upravit minimalnu hodnotu Stavky a aj minimalnu hodnotu
prirastku, alebo stanovit minimalnu hodnotu v EUR na jednu Stavku alebo Tiket podla typu
a druhu Stavok. Fortuna moze stanovit minimalny alebo maximalny limit Cistej vyhry. Maximalny
limit Cistej vyhry na jednu Stavku alebo Tiket sa stanovuje vo vyske 1 000 000 EUR (slovom: jeden
milion EUR), ak tento HP pri vybranych druhoch Stavok neustanovuje inak. Fortuna neprijme
Stavku, pokial by MoZna vyhra prevySovala maximalny limit Cistej vyhry.

10. Sebaobmedzujlce opatrenia

10.1. Fortuna v sulade so svojou zdkonnou povinnostou podla ZHH ponlka Hracovi moznost
nastavit si sebaobmedzujice opatrenia (dalej len ,Sebaobmedzujice opatrenia“), a to
samostatne pre internetové hry prevadzkované v internetovej herni a samostatne pre
internetové hry prevadzkované v internetovom kasine.

10.2. Ak si Hrac takéto Sebaobmedzujice opatrenia zadda, Fortuna je povinnd nastavit toto
Sebaobmedzujlice opatrenie do 24 hodin od tohto zadania.

10.3. Ak Hra¢ vyuzije Sebaobmedzujice opatrenia, nesmie mu Fortuna umoznit Ucast na
Hazardnych hrdch v rozpore s tymto Sebaobmedzujicim opatrenim.

10.4. Ak si Hrac sprisni svoje Sebaobmedzujlce opatrenia, je Fortuna povinna previest zmenu
okamzite, najneskor vsak do 24 hodin od okamihu zadania zmeny Hracom.

Ak Hra¢ zmierni svoje Sebaobmedzujlice opatrenia, zmena bude prevedend na siedmy
kalendarny den po jeho zmene.

10.5. Hrac¢ moze zmenit Sebaobmedzujlice opatrenia len raz v kalenddrnom mesiaci.

10.6. Fortuna umoznuje Hracovi nastavit si tieto Sebaobmedzujlce opatrenia na:

a) maximalnu vysSku celkovych Stavok za 1 kalendarny mesiac, ato osobitne pre
internetové hry prevadzkované v internetovej herni a osobitne pre internetové hry
prevadzkované v internetovom kasine,

b) maximalnu vysku prehier kumulativhe za 1 kalendarny mesiac, a to osobitne pre
internetové hry prevadzkované v internetovej herni a osobitne pre internetové hry
prevadzkované v internetovom kasine.

10.7. Prehrou sa pre Ucely Sebaobmedzujucich opatreni pre vSetky hazardné hry, vratane
Kurzovych stavok podla tohto HP, rozumie suma predstavujica rozdiel medzi suctom
vSetkych Stavok Hraca vratane tych Stdvok, ktoré nepriniesli Vyhru a uzatvorenych
nerozhodnutych Stavok, a su¢tom vsetkych jeho Vyhier.

11.Pravidla a spdsob prijimania Stavok a ich vyska

11.1. Kurzové stavky v Pobockach budu prijimané Obsluhou Pobocky, a to len na tie Udalosti a
PrileZitosti, na ktoré Fortuna zverejni Kurzy. Internetové kurzové stavky budu prijimané
prostrednictvom vypoctove]j techniky v Internetovej aplikacii prevadzkovanej Fortunou na
tie Prilezitosti, na ktoré Fortuna zverejni Kurzy. Okolnost, ktora uréuje Vyhru (vysledok
Udalosti), nesmie byt nikomu vopred zndma a musi byt takého druhu, aby nemohla byt
Fortunou alebo Hra¢om ovplyvnend. Stavky su prijimané v eurach.
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11.2.  Kurzy Prilezitosti su zverejiiované v Pobockach na informaénych tabuliach alebo inym
vhodnym sp6sobom a v Internetovej aplikacii a Fortuna ma prdvo prijem Stavok na
akukolvek Prilezitost kedykolvek pozastavit alebo je opravnena Prilezitost uréitym
spésobom limitovat (napr. zmenou Kurzu, vyskou hodnoty Stavky, zaradenim do AKO
stavky) alebo podmienit prijem Stavok schvalenim zo strany Fortuny, a to aj bez uvedenia
dévodu. Fortuna je opravnena zvyhodnit Kurz jeho percentualnym navysenim, ktorym
dojde k zvyseniu Moznej vyhry. Toto navySenie mbze byt poskytované v ramci vernostného
programu. Podmienky, za ktorych je poskytované toto zvyhodnenie musi Fortuna zverejnit
vopred a toto zvyhodnenie musi byt uvedené na Tikete a uloZené v Databaze. Pri akejkolvek
zmene Kurzu je zavaznym Kurzom pre Hraca aj Fortunu Kurz zaznamenany pri uloZeni
Stavky do Databazy.

11.3. Fortuna si vyhradzuje prévo urcovat zaciatok a koniec prijmu Stavok na jednotlivé Udalosti
a PrileZitosti. Koniec prijmu Stavok na uréitd Udalost mdze byt stanoveny najneskér do
okamihu zacatia Udalosti, to neplati pre Stavky LIVE.

11.4. Fortuna nie je povinna Hracom poskytovat doplnkové informacie o Udalostiach (napr.
informacie o neutradlnom ihrisku, zraneniach hracov, uzatvoreni hladiska a pod.). Pri
Stavkach LIVE nemdze Fortuna garantovat, ze zobrazené ¢asové Udaje alebo iné informacie
o Udalostiach su v redlnom case vidy aktualne a spravne (napr. priebezné skore alebo
odohrata hracia doba). Tieto zobrazené udaje su iba orientacné.

11.5. Za ucelom jednoznacénej $pecifikacie uzatvaranej Stavky je Hra¢ povinny oboznamit sa
s tymto HP a pripadne si tiez vyziadat vysvetlenie od Zakaznickej podpory alebo Obsluhy
Pobocky pred jej uzatvorenim.

11.6. Po Uzatvoreni stavky je zakazané vykonavat na Tikete akékolvek Upravy smerujlice
k podvodnému vyldkaniu Vyhry alebo vrdteniu Stavky. FalSovanie a pozmenovanie
uloZenych Tiketov v Databdaze alebo na Tikete je trestné podla prislusnych pravnych
predpisov a zaroven sposobuje zanik naroku na Vyhru alebo vratenie Stavky, ktory by inak
vznikol na zaklade falSovaného Tiketu. Za nepovolent zmenu Stavky sa nepovazuje situacia,
kedy k nej d6jde na zaklade dohody s Fortunou (napr. Cashout).

11.7. Sposob Uzatvorenia stavky v Internetovej aplikacii

Pri Uzatvoreni stavok musi byt Hrac¢ prihlaseny v Internetovej aplikacii a postupuje
nasledovne:

a) klikne na konkrétne Kurzy PrileZitosti, ktoré chce stavit,

b) vyberie si, aky druh Stavky chce uzatvorit (MAXIKOMBI je mozZné v Internetovej aplikacii
vybrat po zvoleni dvoch PrileZitosti),

c) urci hodnotu (v EUR) na jednotlivé Stavky, Tiket alebo jednotlivé kombinacie, pricom
hodnota v EUR nesmie prevysovat periazny zostatok na jeho Hraéskom ucdte,

d) potvrdi tlacidlo ,,Stavit”, ¢im potvrdi vélu Uzatvorit stdvku. V okamihu prijatia Stavky zo
strany Fortuny dbjde k odpocitaniu hodnoty Stavky z Hracskeho Uctu Hraca a k uloZeniu
Stavky do Databazy.

11.8. V pripade, Ze vyska Stavky v EUR odporuje prislusnym ustanoveniam HP alebo inym
obmedzeniam Fortuny (limit Vyhry, Maximalna hodnota Stavky na konkrétnu PrilezZitost a
pod.), je Hrac na tuto skutoénost pri Uzatvoreni stavky upozorneny a prislusna Stavka je
prijatd aZz po nim vykonanej Uprave Stavky. V pripade, Ze sa v priebehu Uzatvorenia stavky
zmenil Kurz niektorej Prilezitosti alebo bol na niektoru PrileZitost zastaveny prijem Stavok,
stavka nebude prijata a Hra¢ bude na tuto skuto€nost upozorneny. Pri Stavkach LIVE si
moze Hra¢ nastavit automatické Uzatvorenie stavky v aktudlnom Kurze, pokial sa v
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priebehu Uzatvorenia stavky Kurz zmeni, pricom méZe nastavit aj parametre maximalne
prijatelnej zmeny Kurzov alebo ind moznost jej prijatia, pri ktorych bude stavka uzatvorena.

11.9. Uzatvorenu Stavku (okrem Stavok LIVE) mdze Hrac zrusit (stornovat) iba za podmienok
vopred stanovenych Fortunou, a to najmenej po dobu 10 minut od okamihu jej prijatia,
pokial je tato moznost zo strany Fortuny aktivovand. Storno Stavky nesmie byt Hracom
zneuzivané.

11.10. Uzatvorenu Stavku méze Hrac predcasne uzavriet na zaklade dohody s Fortunou vyuzitim
Cashout. Cashout sa nepovaZuje za uzatvorenie novej Stavky. Dohoda o Cashout vznika na
zaklade Ziadosti Hraca na vyuzitie Cashout prijatej prostrednictvom Internetovej aplikacie,
a to okamihom, kedy Hrac¢ akceptuje predlozent dohodu o Cashout. Tato dohoda spociva
v ndvrhu novej vysky celkového Kurzu po Uprave Kurzov o koeficient Cashout, ktory
zohladnuje vysku a aktudlny vyvoj Kurzov vsetkych Prilezitosti zaradenych v Stavke a to uz
do podania Ziadosti Hraca vyhodnotenych aj nevyhodnotenych Udalosti. Vyska Vyhry
pri vyuZiti Cashout nemédze byt nikdy vyssia ako pévodna Mozna vyhra. V pripade, Ze Hraé
navrh dohody o Cashoute neprijme, k dohode o Cashout ned6jde a uzatvorend Stdvka
zostadva platna bez zmeny. V pripade zmeny vyhodnotenia uz vyhodnotenych PrileZitosti sa
Vyhra pripisand v désledku Cashout upravi v sulade s prislusSnou zmenou Vyhodnotenia.

11.11. V pripade vyuZitia Cashout v dobe, kedy:
a) uz mohlo byt zndme, Ze Stavka na takuto PrileZitost je nevyherna, alebo

b) bola PrileZitost v ponuke uvedena chybne z dévodu skutocnosti uvedenej v bode 14. 4.
tohto HP,

bude Cashout nasledne zruseny a neopravnend Vyhra odpocitana z Hraéskeho uctu Hraca.
Cashout nebude Hrdcovi umoZineny, ak nastane aspon jedna znizSie uvedenych
skutocnosti:
i. uzatvorenu Stavku je mozné stornovat,
ii. uzatvorena Stavka uZ je vyhodnotena ako prehravajlca,
iii. uzatvorend Stavka obsahuje PrileZitost, ktorad nie je aktualne v ponuke z dévodu, ze
Fortuna nie je schopna stanovit jej Kurz.

11.12. Sposob uzatvorenia Stavky v Pobocke:

a) Priuzatvarani Stavky musi Hra¢ oznamit Obsluhe Pobocky:
i. aky druh Stavky chce uzatvorit,
ii. Cislo konkrétnej Udalosti z Ponuky (kurzovej ponuky) v Pobocke, pripadne jej meno,
iii. oznacenie PrileZitosti na vysledok Udalosti,
iv. hodnotu v EUR na jednotlivé Stavky, kombinacie alebo na cely Tiket.
b) Obsluha Pobocky vsetky parametre Stavky ozndamené Hracom zada do Databazy a vytlaci
Tiket, ktory na zdklade zaplatenia Stavky vyda Hracovi. V pripade viacerych Stavok na
Tikete Obsluha Pobocky pred vytlaéenim Tiketu oznami Hracovi pocet Stavok, celkovu

pozadovanu hodnotu Stavky v EUR a celkovd Moznu vyhru. AZ na zéklade suhlasu Hraca
so zadanymi parametrami Obsluha Pobocky vytlaéi Tiket.

c) V pripade, Ze hodnota v EUR na urcitl Stavku odporuje prislusnym ustanoveniam HP
alebo inym obmedzeniam Fortuny (limit Vyhry, maximalna hodnota Stavky v EUR na
konkrétnu Prilezitost a pod.), je Hra¢ na toto pri Uzatvoreni stavky upozorneny a
prislusnd Stavka je prijatda aZ po nim vykonanej Uprave Stavky. V pripade, Ze sa
v priebehu Uzatvoreni stavky zmenil Kurz niektorej PrileZitosti alebo bol na niektoru
PrileZitost zastaveny prijem Stavok, Stavka nebude prijata.
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d) Hrac je povinny si skontrolovat, ¢i Udaje na Tikete suhlasia s nim nahlasenymi Gdajmi a
s Udajmi, ktoré mu oznami Obsluha Pobocky a ak zisti chybu, musi poZadovat napravu
bezodkladne, okrem Stavok LIVE, ktoré po ich prijati uz nie je moziné dodatocne
upravovat. Uzatvorenu stavku (okrem Stavok LIVE) mbze Hrac zrusit (stornovat) iba za
podmienok vopred stanovenych Fortunou, a to najneskoér (i) do 10 mindt od okamihu jej
prijatia alebo (ii) do momentu ukoncenia prijmu Stdvok (alebo rozohraniu) pri niektorej
z Udalosti obsiahnutych v Stavke, podla toho ¢o nastane skor.

e) Hrac je povinny si priamo pri priehradke prekontrolovat vratenu finanénd hotovost. Na
neskorsie reklamacie nebude brany ohlad.

f) Vpripade Kurzovych stdvok na Pobockdch bude zaplatenie Stavky formou
bezhotovostnej platby prostrednictvom platobnej karty alebo iného Platobného
prostriedku akceptované len v pripade predchddzajicej autorizacie autorizaénym
centrom prislusnej banky alebo s vyuzitim perfiaznych prostriedkov na Hracskom ucte
Hraca, pokial jeho zostatok postacuje k uhrade pozadovanej Stavky. Fortuna urdi, v
ktorych Pobockach budu akceptované platby jednotlivymi druhmi kariet.

11.13. Ak budud na Hracsky ucet neopravnene pripisané penazné prostriedky ako Vyhra, alebo iné
penaziné prostriedky, je Fortuna opravnena takto nesprdvne pripisanu Vyhru alebo iné
penazné prostriedky odpoditat z Hra¢skeho Gctu aj bez sdhlasu Hraca. Pokial sa takymto
postupom Hrdcsky ucet dostane do zdporného zostatku, je Hrac¢ povinny vzniknuty dlh
uhradit, a to neodkladne, najneskér viak do 10 dni od vyzvy Fortuny. Fortuna je opravnena
nerealizovat operacie pozadované Hra¢om az do doby, kedy bude dlh uhradeny. V pripade,
Ze Hrac nesplni tuto svoju povinnost v stanovenej lehote, mézZe Fortuna zrusit Hradsky ucet
a ukoncit tak ucast Hraca na Hazardnej hre a uplatnovat vsetky mozné pravne prostriedky
k vymahaniu dlZznej sumy.

12.Vyska Manipulacnej prirazky

12.1. Manipula¢nd prirazka za Stavky pri prevadzkovani kurzovych Stavok prostrednictvom
internetu v internetovej herni predstavuje vysku 0 % z hodnoty Stavky.

12.2. Manipulaénd prirazka za Stavky pri prevadzkovani Kurzovych stdvok prostrednictvom siete
kamennych Pobociek v Herniach a Pobockdch predstavuje 10 % z hodnoty Stavky pre
vsetkych Hracov.

12.3. Uprava zaokruhlovania Manipula¢nej prirazky je totoznd so zaokrihlovanim vyhier podla HP.

13.Moznosti vratenia Vkladu/Stavky

13.1. Stavky sa budu vracat v tychto pripadoch:

a) Ak Udalost s vopred stanovenou hracou dobou, prip. s inym vopred stanovenym
kritériom (napr. pocet vitaznych setov) nebude odohrand, nebude ukonéend oficidlnym
vyrokom o vysledku alebo bude predéasne ukoncend, najmad zdovodu
nepredvidatelnych okolnosti ako hmla, vypadok elektrickej energie, nepristojnosti
divakov, z dovodu skrecu alebo diskvalifikacie (a to vyhradne v rdmci zapasov v tenise,
v stolnom tenise, v bedmintone av plaZzovom volejbale). V tejto slvislosti sa rusia aj
Stavky na PrileZitosti s danym zapasom suvisiace (napr. handicapy, presny vysledok),
v pripade, Ze predmetné PrilezZitosti uZ nie su ukoncené Oficidlnym vysledkom.
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b) Ak sa Udalost s vopred stanovenou hracou dobou prip. s inym vopred stanovenym
kritériom odohra vinom formate, ako ktory je uvedeny Fortunou v zadani Udalosti.
V tejto suvislosti sa zrusia vsetky Stavky v rdmci Udalosti, vratane rozhodnutych.

c) Bude chybne urcéeny domaci (t. j. vwvhodu domaceho prostredia mal tim uvedeny
v zdhlavi stavkovej Udalosti ako hostujuci). V tomto pripade bude vratena Stavka bez
ohladu na vysledok. Toto ustanovenie sa nevztahuje na Stavky na zapas na neutrélnej
pode, turnajové zapasy, na tabulkové umiestnenie, na Stavky na Udalosti dlhodobého
charakteru a na pripady, kedy d6jde k dobrovolnému (alebo kompetentnym orgdnom
nariadenému) vyberu superovho alebo iného ihriska ako miesta konania zapasu.

d) Udalost alebo Prilezitost boli chybne zadané Fortunou.

e) Ak Kurzy na Prilezitosti boli zadané z dévodu zlyhania vypoctovej techniky alebo
ludského faktora vtakom pomere, Ze ich kombinaciou sinymi Kurzami bolo mozné
dosiahnut istd Vyhru. Toto usmernenie sa uplatriuje aj v pripade Stavky uzavretej iba na
jednu stavkovu PrileZitost.

f) Ak sa Udalost kond od pdévodne zverejneného terminu neskdr ako do polnoci
nasledujuceho dna (plati pre vsetky Sporty s vynimkou tenisu a plaZzového volejbalu).
Fortuna je opravnena Stavku zrusit aj pred uplynutim dria nasledujiceho po pévodnom
oficidlnom termine za predpokladu, Zze v momente zruSenia Stavky je zjavné, ze
stanovena lehota nebude dodrzana.

g) Udalost nebola oficidlne ukonéend, resp. bola zrusena.

h) Ak je Stavka uzatvorena evidentne po odohranom zapase, respektive v jeho priebehu
(okrem Stavok LIVE).

i) Ked zdbévodu napr. technickej chyby dojde k uzatvoreniu Stavky LIVE na PrileZitost,
ktora bola v dobe uzatvorenia tejto Stavky uz preukazatelne rozhodnutd alebo bola
chybne zadana Fortunou (toto pismeno i) sa nevztahuje na Kurz).

j)  Pri Stavkach na celkovy pocet gdlov (alebo inej suvisiacej Udalosti) v danom ¢asovom
intervale sa neuskutocnia vSetky zdpasy v danom casovom intervale. V pripade, ak
vysledok neodohraného zapasu nembze mat vplyv na vysledok Udalosti, Fortuna
vyhodnocuje Tikety a vyplaca Vyhry.

k) Pri Stavkach na vitaza zdpasu do rozhodnutia v pripade, Ze po jeho ukonéeni je stav
nerozhodny.

I) Pri Dueli vpripade, Zze sa neodohrd niektoré stretnutie sutaziacich alebo timov
zaradenych do tejto Udalosti.

m) Pri Sportovych Udalostiach (na lepsieho z dvojice ucastnikov alebo timov) v pripade, Ze
jeden alebo obaja na preteky nenastipia (nebudu klasifikovani).

n) PriSportovych Udalostiach (na lepSieho z dvojice ucastnikov alebo timov), v pripade, Ze
sU sUtaziaci vyradeni v rovnakej faze sutaze alebo sa umiestnia na rovhakom mieste a
zéroven nebol v ponuke Prilezitosti na tuto Udalost vypisany Kurz na remizu.

o) Nenastupenie jednotlivého sutaziaceho na uskuto¢neny zapas pri Stavkach na jeho
individudlny vykon v tomto zapase (napr. ¢i sutaziaci da v zapase gol alebo ¢i dosiahne
urcity poctu bodov a pod.). Pre Stavky na individualny vykon jednotlivého sutaZiaceho
v Ciastkovej Casti (polcas, tretina, mapa, ...) uskutocneného zépasu je rozhodujuce, ci
sutaziaci nastupil v danej ¢asti — pokial nie, bude za stavky vratena hodnota Stavky a to
aj v pripade, kedy sutaziaci nastupi do inej ¢asti toho isté ho zapasu.
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p) ZaStavkyv krikete na pocet bodov sa vrati Stavka, ak dojde ku skrateniu zapasu a Stavky
nie st v dobe ukoncenia rozhodnuté alebo nie je odohrany vopred stanoveny pocet sad.

g) Za skratenie zdpasu sa nepovaZzuje, ak k neodohratiu predpisaného poctu sad dojde
vyhradne z dévodu vyoutovania timu, alebo ak druhy tim na pélke ziska dostatocny
pocet bodov k vitazstvu eSte pred odohranim predpisaného poctu sad, alebo ak je
aplikovana Duckworth-Lewis-Stern metdda.

r) Ak rozhodne kompetentny organ v priebehu zvieracieho dostihu o jeho zastaveni,
anulovani a opakovani s inym Startovnym polom, za vSetky s nim suvisiace Stavky sa
vrati hodnota Stavky.

s) Ak pri kombinovanych Stavkach typu ,hra¢ dd gdl avysledok zapasu bude” (tzv.
wincasty) nastane situacia, Ze jedna z Casti PrilezZitosti je uZ pri uzatvorenej Stavke
rozhodnutd. Napr. hrac¢ dd gdl, ale za strelca je oznaceny oficidlne az ndsledne; v takomto
pripade sa zrusia vietky Stavky na tuto PrileZitost, ktoré boli uzatvorené od okamihu
strelenia takéhoto gélu.

13.2. VysSie uvedeny postup sa tyka SOLO stavok. Za AKO stavku sa vracia Stavka, ak nastala jedna
zo situdcii v bode 13.1. tohto HP pri vSetkych Prilezitostiach v nej obsiahnutych. Prilezitosti,
ktoré by v pripade SOLO stavky viedli kvrateniu Stavky, budu v pripade AKO Stavok
vyhodnotené Kurzom 1.00.

14.Urcovanie vysledku a Vyhra

14.1. V pripade, Ze sa Udalost rozohrd najneskér do polnoci nasledujiceho dra terminu
zverejneného kompetentnym organom ponecha Fortuna Stavky v platnosti. V opacnom
pripade budu Stavky na takdto Udalost vyhodnotené Kurzom 1.00 a bude vratena hodnota
Stavky. Toto pravidlo vyhodnotenia Stavky sa nevztahuje na nasledujtce pripady:

a) pre vyhodnotenie Stavok na preteky a sutaze viac ako dvoch ucastnikov (napr. atletické
preteky, futbalové ligy a celkové poradie timov, tenisové turnaje a celkové umiestnenia
hracov, majstrovstva sveta, olympijské hry), alebo nesportové udalosti (napr. volby
alebo udelovanie cien), sa ¢aka na Oficialny vysledok, ak sa tieto udalosti rozohrali/zacali
a to vyhradne za predpokladu, Ze k vyhodnoteniu dojde v lehote maximalne Siestich
mesiacov od pévodne zverejneného terminu,

b) pre jednotlivé zdpasy v tenise a plazovom volejbale plati: v pripade, Ze sa Udalost
rozohrd neskoér, ako vtermine zverejnenom kompetentnym organom, c¢akd sa na
vyhodnotenie aZ do jej odohratia a ukoncenia Oficidlnym vysledkom.

14.2. Stavky na prerusenu Udalost su platné az do ukonéenia Udalosti a zverejnenia Oficidlneho
vysledku svynimkou situacie, kedy je Udalost prerusenda najneskér do polnoci
nasledujiceho dna od posledného prerusenia. V takomto pripade bude za Stavky na
nerozhodnuté PrileZitosti vratena hodnota Stdvky s vynimkou nasledujucich pripadov:

a) vyhodnotenia Stavok na preteky a sutaze viac ako dvoch ucastnikov (napr. atletické
preteky, futbalové ligy, majstrovstva sveta, olympijské hry),

b) vyhodnotenia neSportovych Udalosti (napr. volby alebo udelovanie cien), kedy sa vidy
¢aka na Oficialny vysledok,

c) pre jednotlivé zapasy vtenise sa ¢akd na vyhodnotenie az do ich odohrania alebo
zru$enia v priebehu turnaja.

14.3. Vpripade, Ze Udalost bude ukonéend a nebude z akychkolvek dévodov vyhlaseny jej
Oficidlny vysledok, Fortuna ponecha Stavky v platnosti. Pokial bude vysledok Udalosti
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vyhlaseny najneskér do polnoci nasledujuceho dna od terminu zacatia Udalosti
zverejneného kompetentnym organom s vynimkou Stavok na preteky a sutaze viac ako
dvoch ucastnikov (napr. atletické preteky, futbalové ligy, majstrovstva sveta, olympijské
hry), alebo neSportové udalosti (napr. volby alebo udelovanie cien), kedy sa vzdy ¢aka na
Oficidlny vysledok.

14.4. V pripade, Ze sa Udalost uskutoéni skér ako v oficidlne zverejnenom termine, zostavaju
v platnosti iba Stavky uzatvorené do skutocného zacliatku tejto Udalosti, a to vratane
Stavok, u ktorych bol vyuzity Cashout, Ciastoény Cashout alebo zatvorenie PrileZitosti.
Tento postup neplati pre Stavky LIVE.

14.5. Vsetky Stavky sa vyhodnocuju priebezne, ale pripisanie Vyhry na Hradsky ucet je mozné az
potom, ako su zname Oficidlne vysledky vSetkych PrileZitosti zaradenych v kaZidej
jednotlivej Stavke. Fortuna je opravnena vykonat Upravu Vyhodnotenia v dosledku zmeny
Oficialneho vysledku a v pripade, ze pred Upravou Vyhodnotenia uz doslo k pripisaniu Vyhry
na Hradsky ucet, bude z neho takdto neoprdvnend Vyhra odpocitana.

14.6. Odstupenie alebo diskvalifikacia vypisaného sutaziaceho Udalosti pri uskutoénenej alebo
rozohranej Udalosti robi Stavku na vitaza zapasu, vitazstvo alebo umiestnenie takéhoto
sutaziaceho prehravajlicou. Naopak Stavky na prehru v zdpase, Stavky proti vitazstvu alebo
Stavky na neumiestnenie takéhoto sutaziaceho budd povazované za vyhravajlce. V tejto
suvislosti budd sucasne vyhodnotené vsetky rozhodnuté Prilezitosti. Pri neulcasti
vypisaného sutaziaceho pri uskutocnenej alebo rozohranej Udalosti bude za Stavky na
vitazstvo alebo umiestnenie takéhoto sutaziaceho vratend hodnota Stavky. Stavky na
neSportové stavkové Udalosti (napr. volba prezidenta, novy tréner Slovana) zostavaju
v platnosti (hodnoty Stavky sa nevracaju) aj v pripade, Ze niektory z vypisanych kandidatov
potom nie je uvedeny na oficidlnej Startovacej/kandidatnej listine; v pripade neucasti
(vzdanie sa, odstupenie apod.) niektorého zkandidatov uvedeného na oficidlnej
Startovacej/kandidatnej listine sa vrati hodnota Stavky na tohto kandidata, ako aj za Stavky
na Prilezitosti obsahujuce tohto kandidata (napr. ,kto zkandidatov ziska viac
hlasov/mandatov”).

14.7. V pripade, Ze kompetentny orgdn pri Udalosti zmeni pravidld, Stavky zostavaju v platnosti
(s vynimkou PrileZitosti, na ktoré sa vztahuje bod 13.1. pism. b) az d) a g) tohto HP).

14.8. V pripade akejkolvek zmeny kurtu (vonkajsi kurt za halu alebo opacne) alebo povrchu (pred
alebo pocas zdpasu) zostavaju vsetky Stavky v platnosti.

14.9. Pokial budd do Stavky zaradené Podporné prileZitosti, bude v rdmci Vyhodnotenia
ponechand v Stavke len jedna z tychto PrileZitosti, a to prva na Tikete.

14.10. Na pripadnu chybu v mene sutaZiaceho alebo nazvu timu nebude brany pri Vyhodnoteni
Stavok ohlad, pokial sa tato chyba netyka vecnej podstaty uzatvorenej Stavky a nemohla
uviest Hraca do omylu. Za dotknutie vecnej podstaty uzatvorenej Stavky sa povazuje napr.
situdcia, kedy déjde v dbsledku chyby v mene sutaziaceho k oznaceniu iného existujiceho
a zamenitelného sutaziaceho v rovnakom S$portovom alebo inom odvetvi, ktorého sa
Udalost tyka.

14.11. Ak pri Udalosti s vopred stanovenou hracou dobou je v nazve PrileZitosti uvedené ,v
zapase”, tak pri Vyhodnoteni Stavok sa zohladruje iba zakladnd hracia doba podla pravidiel
prislusného Sportu.

14.12. V pripade, Ze Udalost nebude dohrand, budu vyhodnotené iba tie stouto Udalostou
suvisiace PrileZitosti, ktorych vysledok je v okamihu pred¢asného ukoncenia Udalosti
jednoznacne stanoveny s ohladom na pravidla daného Sportu.
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14.13. V pripade, Ze sa sutaziaci zUc¢astni kvalifikacie a nepostlipi do pretekov, st Stavky na
vitazstvo a umiestnenie tohto sutaZiaceho v pretekoch povazované za prehravajlce.
V pripade, Ze sutaZiaci postupi do pretekov, ale na preteky nenastupi alebo v pretekoch
neodstartuje, su stavky na vitazstvo a umiestnenie tohto sutaZiaceho v pretekoch
povazované za prehravajlce.

14.14. Oficidlny vysledok pre "handicapy" sa stanovuje tak, Ze sa naskok uvedeny v zadani
pripocitava k vysledku dosiahnutému na ihrisku vo vopred stanovenej hracej dobe.

14.15. Pre Vyhodnotenie Stavok na tenisové PrileZitosti sa tiebreak alebo super tiebreak pocita
ako jeden game. Super tiebreak sa zdroven pocita ako jeden set.

14.16. Pre Vyhodnotenie strelca gélov v zapase sa nepocitaju ako vyhravajuce viastné goly.

14.17. Pre Vyhodnotenie PrilezZitosti ,Padne gdl hlavou v zapase” sa nepocitaju ako vyhravajlce
vlastné goly strelené hlavou.

14.18. Stavky na Prilezitosti vymedzené casovym intervalom ,medzi x-tou ay-tou minutou
vratane” (ako napr. pocet goélov, pocet kariet, pocCet rohov) ohranicené zaciatkom x (=Cas
medzi nultou aprvou sekundou daného intervalu) a koncom y (=Cas urceny koncom
poslednej sekundy intervalu vratane pripadného nastaveného ¢asu zapocitaného do tohto
intervalu podla pravidiel Sportu). Napr. interval ,,medzi 46. a 60. minutou“ sa pocita od ¢asu
45:00 do ¢asu 59:59. Cas 60:00 je uz prvou sekundou dal3ieho intervalu. Vo futbale sa
interval ,medzi 31. a 45. minutou” pocita od ¢asu 30:00 do ¢asu 45:00 vratane nastaveného
¢asu 1. polcasu a obdobne interval sa ,,medzi 76. a 90. minutou” pocita od ¢asu 75:00 do
¢asu 90:00 vratane nastaveného ¢asu 2. pol¢asu.

14.19. Pre Vyhodnotenie PrileZitosti ,Kto bude striedat v zdpase ako prvy“ je vyhravajlca
PrileZitost ,,Obaja naraz” ak d6jde k striedaniu oboch timov v jednom preruseni hry. To plati
aj pre vyhodnotenie prileZitosti kto dostane skor ZItu alebo cervenu kartu vo futbale, pokial
ich rozhodca udeli za rovnaku situaciu hra¢om z oboch timov alebo v ladovom hokeji pre
prilezitosti kto bude skor vyluceny, pokial su vyluceni v rovnakom case.

14.20. Vyhodnotenie Stavok na baseball prebieha na zaklade oficialneho skére po 9 zmenach (po
8,5 zmenach v pripade, Ze vedie domaci tim) svynimkou zapasov na 7 zmien, kedy
Vyhodnotenie Stavok prebieha na zaklade oficidlneho skére po 7 zmendch (po 6,5 zmenach
v pripade, Ze vedie domadci tim). Pokial je zdpas v baseballe skrateny, plati ako Oficidlny
vysledok stav v okamihu ukoncenia zapasu, pokial bolo odohranych najmenej 5 zmien (4,5
zmeny v pripade, Ze vedie domaci tim).

14.21. Pri Vyhodnoteni Stavok na softbal sa vidy pouZije , pravidlo o rozdiele bodov”. Podla tohto
pravidla zapas kon¢i rozdielom 15 bodov po tretej zmene alebo 10 bodov po Stvrtej zmene
alebo 7 bodov po piatej zmene. Prislusnd zmena nemusi byt dohratd do konca zépasu a
kon¢i, ak druZstvo druhé na pélke dosiahne potrebny pocet bodov k rozdielu, aj ked' este
nema tri auty. Ak druZstvo prvé na pdlke dosiahne potrebny pocet bodov k rozdielu v prvej
polovici prislusnej zmeny, druzstvo druhé na palke musi mat moznost ist na palku v druhej
polovici prislusnej zmeny. Stavky na vitaza zdpasu do rozhodnutia v softbale pri
pred¢asnom ukonceni podla ,pravidla o rozdiele bodov” zostdvaju v platnosti.

14.22. Vyhodnotenie Stavok na kriket prebieha na zadklade oficialneho skére po ukonceni zapasu
a bez zapocitania extra sad. Pokial je zapas v krikete skrateny, tak sa za Oficialny vysledok
povazuje oficidlny vyrok o vysledku uréeny kompetentnym organom. Pokial' po vopred
stanovenej hracej dobe v krikete nie je urceny vitaz, bude vysledok zdpasu vyhodnoteny
ako remiza.
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14.23. V pripade zistenia porusenia vSeobecne zavaznych pravnych predpisov alebo pravidiel
tohto HP Fortuna upravi Vyhodnotenie prislusnej Stavky v sulade so vSeobecne zdvaznymi
pravnymi predpismi a tymto HP.

15. Oficidlny vysledok

15.1. Oficidlne vysledky budu zverejiiované v Internetovej aplikdcii, pripadne na vysledkovych
listinach v jednotlivych Pobockach. V pripade, Ze bude zistené, Ze zverejneny Oficidlny
vysledok je chybny (napr. technicka chyba, ludsky faktor), bude bezodkladne zverejneny
spravny vysledok a vykonand zodpovedajuca Uprava Vyhodnotenia dotknutych Stavok.

15.2.  Pri Udalosti s vopred stanovenou hracou dobou, pokial bola riadne odohrana v zakladnej
stanovene] hracej dobe a pokial bola riadne ukoncena, je za Oficidlny vysledok povazovany
ten, ktory bol dosiahnuty na ihrisku v zdkladnej hracej dobe stanovenej rozhodcom alebo
¢asomierou, teda nie vysledok koneény, dosiahnuty po predizeni alebo penaltovom
rozstreli a pod. Pokial je Udalost s vopred stanovenou hracou dobou alebo s inym vopred
stanovenym kritériom riadne ukoncena a potom je kontumovana, plati konecny vysledok
dosiahnuty na ihrisku, nie vysledok kontumovany.

15.3. Za vopred stanovenu hraciu dobu sa dalej povazuje aj situacia, kedy bude pri konkrétnej
Udalosti vopred Fortunou uvedeny iny hraci format.

15.4. Po uplynuti lehoty 24 hodin od Vyhodnotenia Udalosti, ako su:
a) preteky a sutaze viac ako dvoch Ucéastnikov (napr. atletické preteky, Formula 1),

b) celkové Statistiky a umiestnenia (futbalové ligy, majstrovstva sveta, olympijské hry
a pod.) alebo

c) neSportovych Stavkovych Udalosti (napr. volby alebo udelovanie cien), nebude
pre vyhlasenie Oficidlneho vysledku Udalosti brany ohlad na dodatocné zmeny
vysledkov (napr. odobranie medaili, dopingové kontroly, penalizacia a pod.).

15.5. Ak déjde v priebehu Udalosti k jej skrateniu alebo ukonceniu (Formula 1, plocha draha,
skoky na lyZiach, Davis Cup a pod.), plati dosiahnuty vysledok aj celkové poradie tak, ako ho
urcil kompetentny organ. Vynimkou z postupu podla predchadzajucej vety je situacia, kedy
je zmena parametrov Udalosti v rozpore s formatom uvedenym v jej zadani. V takom
pripade sa postupuje podla bodu 13.1. pism. b) tohto HP.

16.Pravidla pre uplatnenie naroku na Vyhru

16.1. Narok na Vyhru vznika po zverejneni Oficidlneho vysledku v pripade, Ze su splnené vsetky
tieto podmienky:

a) boli dodrzané vsetky ustanovenia HP a nevznikli pochybnosti o regularnosti Stavky
alebo nie su splnené podmienky pre prehlasenie Stavky za neplatnu alebo pre jej zrusenie
alebo nebola uzatvorena Stavka vyhodnotena ako podozrivy obchod podla AML zakona,

b) pri tipovani jednotlivych druhov Stavok boli dodrzané prislusné v tomto HP uvedené a
Fortunou zverejnené pravidl3,

c) bol spravne urceny tipovany vysledok, ktory bol predmetom Stdvky, alebo pri Stavkach
obsahujucich viac PrileZitosti boli ur¢ené spravne vsetky tipy v Stavke,
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d) v pripade Stavky v Pobockach bol predlozeny origindl vyherného Tiketu, ktorého Udaje
su totozné so zd&znamom Stavky v Databaze Fortuny; ak nepredloZi Vyherca original Tiketu
(napr. ho strati alebo mu bol odcudzeny), nebude mu Vyhra vyplatena.

16.2. Je v zaujme Vyhercu, aby svoj Tiket z Kurzovych stdvok v Pobockach chranil pred stratou,
odcudzenim alebo zneuZitim tretou osobou, pretoze kazda Vyhra mébze byt vyplatena iba
raz.

16.3. Vrozpisovych stdvkach ("Kombinovany tiket", "MAXIKOMBI") ma Vyherca narok na vyplatu
Vyhry za kazdud spravne uréend samostatnu Stavku t. j. za kazdd AKO stavku aj Sélo stavku.

16.4. Narok na Vyhru sa znizuje v zavislosti na krateni Kurzu v pripade, Ze sa na rovnakom mieste
(poradi) umiestnia dvaja alebo viac sutaZiacich. Pre potreby vypoctu kratenia Kurzu sa
uvazuje, Ze sa sUtaziaci umiestneny na mieste X-Y rovnakou ¢astou umiestnil na kazdom
z tychto miest a je mozné zoradit zhodne umiestnenych sutaziacich viacerymi spésobmi. Ak
je predmetom Prilezitosti umiestnenie jedného alebo viacerych sutaziacich na uréitych
miestach, potom sa Kurz krati pomerom poctu vyhernych zoradeni sutaZiacich na
zdielanych miestach k poctu vsetkych zoradeni sutaziacich na zdielanych miestach. Vyhra
na Stavky proti vitazstvu alebo umiestneniu rovnako umiestnenych sutaziacich sa v tychto
pripadoch krati pomerom poctu nevyhernych zoradeni sutaziacich na zdiefanych miestach
k poétu vSetkych zoradeni sutaZiacich na zdielanych miestach. Tento odsek sa netyka
Stavok na lepsieho z dvojice sutaziacich.

17.Pravidl3, lehoty a sp6sob vyplacania Vyhry

17.1. Podmienky vyplaty Vyhier v Internetovej aplikacii:

a) vyplata Vyhier je realizovanda automatickym pripisanim Vyhry na Hracsky ucet
prostrednictvom Internetovej aplikdcie,

b) pripisanie Vyhry na Hracsky ucet bude v pripade splnenia vsetkych podmienok
stanovenych tymto HP realizované automaticky bezodkladne po zverejneni Oficidlneho
vysledku a vyhodnoteni Stavky, najneskor v zakonnej lehote do 5 pracovnych dni.

17.2. Podmienky vyplaty Vyhier z Kurzovych stavok uzatvorenych v Pobockach:

a) vyherca si moézZe uplatnit narok na vyplatu Vyhry v ktorejkolvek Pobocke Fortuny
predloZzenim origindlneho vyherného Tiketu, ak tento HP neustanovuje inak. Vyhry zo
Stavok uzatvorenych zaregistrovanym Hra¢om v Pobocke mozZu byt vyplatené len tomuto
zaregistrovanému Hracovi po overeni jeho totoznosti. Vyhra vyplacana v hotovosti sa
zaokruhluje matematicky, na dve desatinné miesta,

b) Fortuna je povinna Vyhru vyplatit v zédkonnej lehote do 5 pracovnych dni od uplatnenia
naroku na Vyhru. Vyherca mozZe uplatnit narok na Vyhru najneskor do 60 dni odo dria
vyhodnotenia Stavky, inak pravo na Vyhru podla ZHH zanika.

17.3. V pripade Vyhry 5000 EUR a viac bude tato vyplatend bezhotovostne na Ucet v banke
zadany Vyhercom, ktory je vedeny na jeho meno. Postup vyplacania tejto vyhry je uvedeny
vo VP.

17.4. V pripade bezhotovostnej platby bude Vyhercovi odovzdané potvrdenie od Obsluhy
Pobocky ako nahrada za nim odovzdané origindly vyhernych Tiketov.

17.5. Akvzniknu pred vyplatou Vyhry pochybnosti o reguldrnosti Stavky, pochybnosti o poruseni
ustanoveni ZHH, HP alebo VP, mézZe byt vyplata Vyhry pozastavenad az do vyrieSenia
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pochybnosti, pricom v pripade potvrdenia pochybnosti je Fortuna opravnena takdto Stavku
zrusit. Ak bude uzatvorena Stavka vyhodnotena ako neobvykla obchodna operécia v zmysle
AML zdkona, bude vyplata pripadnej Vyhry pozastavend aZz do doby stanovenej AML
zakonom.

17.6. Fortuna ma pravo odpoditat uz pripisand Vyhru z Hraéskeho uctu ako neopravnenu
z dévodu porusenia ZHH, iného prdvneho predpisu, VP alebo tohto HP, ako aj v pripade
podvodného konania Hraca alebo dévodného podozrenia na takéto jeho konanie za
podmienky, Ze Fortuna toto podozrenie ozndmi orgdnom cinnym v trestnom konani. Ak
nebude podozrenie z podvodného konania Hraca vyhodnotené ako trestny cin alebo
priestupok, bude Vyhra nasledne vyplatend bez zbytocného odkladu. O odpocditani
pripisanej Vyhry podla tohto ustanovenia musi byt Hra¢ preukazatelne vyrozumeny bez
zbytocného odkladu.

17.7. Hracovibude podla tohto ustanovenia pripisana cela Vyhra. Vynimkou moze byt hra v rdmci
podmienok marketingovej kampane, kedy je Hracovi Vyhra poskytnutd az po viacerych
hrach a po splneni urcitych podmienok. Tieto podmienky ako aj mechanizmus poskytnutia
Vyhry musia byt popisané v $tatute tejto kampane a pristupné Hracovi.
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