Herny plan
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stavkovych hier — kurzovych stavok, prevadzkovanych v herni, v prevadzkach a v internetovej herni
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PRVA CAST - VSEOBECNE USTANOVENIA

Clanok | - Predmet Gpravy

Tento Herny plan Stavkovych hier — Kurzovych stavok, prevadzkovanych v hermni, v prevadzkach a v internetovej herni
vydava spoloénost FORTUNA SK, a.s., so sidlom Einsteinova 23, 851 01 Bratislava, ICO: 00 684 881, zapisana v
obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, odd. Sa, vl. €. 123/B, ako ich prevadzkovatel podla ustanoveni § 8 a §
30 anasl. zakona €. 30/2019 Z. z. o hazardnych hrach a o zmene a doplneni niektorych zékonov a na zaklade
Individualnej licencie.

Tento Herny plan upravuje subor pravidiel jednotlivych Stavkovych hier, najma
podmienky Ucasti na Stavkovych hrach

spdsob uréenia vysledku Stavkovych hier
spdsob uréenia vyhercov

spdsob uréenia Vyhry a jej vysky

pravidla a spdsob prijimania Stavok a ich vysky
pravidla a spdsob vykonania Stavky

moznosti vratenia Stavky

pravidla, lehoty a spdsob vyplacania Vyhry
reklamacny poriadok

a dalSie nalezitosti.
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Tento Herny plan je zavazny a rozhodujlci pre vznik, trvanie a zanik pravneho vztahu medzi Spoloénostou Fortuna
a Hracom pri prevadzkovani Stavkovych hier a Uéasti Hra¢a na Stavkovych hrach.

Nadpisy jednotlivych Casti a Clankov v Hernom plane st pouzivané za Gi¢elom jednoduchsej orientacie v texte Herného
planu a nebudu sluZit pre jeho vyklad.

Odkazy na Casti a Clanky, ktoré sa nachadzaju v texte Herného planu, sti odkazy na Casti a Clanky tohto Herného planu,
ak nie je vyslovene uvedené inak.

Obsah tohto Herného planu sa stal znamy kazdému, koho sa to tyka, dfhiom nadobudnutia c¢innosti tohto Herného planu
a jeho zverejnenim na Webovom sidle. Na neznalost ustanoveni tohto Herného planu alebo na ich subjektivny vyklad sa
neprihliada.

Clanok Il - Definicie pojmov

Viyrazy a pojmy pouzité v celom texte tohto Herného planu, ktoré zacinaju vefkym zaliatoCnym pismenom, maju
nasledujici vyznam atento sa primerane pouzije na jednotné aj mnozné Cisla definovanych pojmov, pokial nie je
vyslovene uvedené inak:

AML z&kon znamend: zékon ¢&. 297/2008 Z. z. o ochrane pred legaliz&ciou prijmov z trestne;
¢innosti a o ochrane pred financovanim terorizmu a o zmene a doplneni niektorych
zakonov, v platnom zneni (z angl. Anti-money Laundering).

Hazardné hry znamena@: prisludné hazardné hry, ktoré prevadzkuje Spolo&nost Fortuna na zaklade
platnych individuélnych licencii a prisluSnych hernych plénov.

Herny plan znamena: tento herny plan.

Herfa znamend: miestnost alebo stbor miestnosti na Uzemi Slovenskej republiky stavebne
spolu suvisiacich a prepojenych, $Speciadlne vybavenych a zriadenych na
prevadzkovanie hazardnych hier na vyhernych pristrojoch, hazardnych hier na
technickych zariadeniach obsluhovanych priamo hrafmi, hazardnych hier na
terminaloch videohier a hazardnych hier na inych technickych zariadeniach, priom v
herni sa m6zu prevadzkovat aj iné druhy hazardnych hier (napr. Stavkové hry); herfia
musi byt stavebne oddeleny priestor so samostatnym uzamykatelnym vchodom a
musi byt suCastou pozemnej stavby, ktord ma steny.



Hrac

Hracsky Ucet

Individualna licencia

Kurzové stavky

Manipulaéna prirazka

Pravidla Stavkovej hry

Pobocka

Prevadzka

Registracia

Server

Spoloénost Fortuna

Stavka

znamena: fyzicka osoba, ktora splnila vSetky podmienky Ucasti na Stavkovych hrach.

znamena: hracsky Ucet v zmysle Zakona, ktory pre Hraca zriadi Spoloénost Fortuna
po dokonceni Registracie.

znamend: individualna licencia na prevadzkovanie kurzovych stavok v hemi, v
prevadzkach a v internetovej herni podla § 35 pism. b) bodu 13 Zakona, ktoru
Spolo¢nosti Fortuna udelil Urad.

znamena: Stavkové hry, pri ktorych vySka vyhry zavisi od vyherného pomeru a vysky
Stavky; vyhernym pomerom sa rozumie kurz, v ktorom bola Stavka prijata.

znamena: suma uréena v percentach z hodnoty Stavky Hraéa. Manipulaéna prirazka
nie je suCastou Stavky Hraca. VySka manipulanej prirazky predstavuje 6 % z hodnoty
Stavky v pripade prijatia tiketu/stavky v Pobolke. V pripade prijatia tiketu/stavky
prostrednictvom telekomunikaCnych sieti a/alebo prostrednictvom internetovej siete
ako komunikacného kanalu na prenos a zber Udajov a informéacii sUvisiacich s
prevadzkovanim hazardnych hier/kurzovych stavok je vyska manipulaénej prirazky vo
vySke 0 % z hodnoty Stavky. VySku manipulaCnej prirazky je Spolo¢nost Fortuna pre
jednotlivé druhy stavok a/alebo pre jednotlivé komunika¢né kanaly opravnena menit.
Otejto zmene je Spolo¢nost Fortuna povinng zékaznikov informovat vopred
zverejnenim na webovom sidle spoloénosti. Zaroven je Spoloénost Fortuna povinna
vopred o planovanej zmene informovat Urad.

znamena: pravidla konkrétnej Stavkovej hry, uvedené v prislusnych prilohach tohto
Herného planu, ktoré tvoria jeho neoddelitelnd sucast.

znamena: nebytovy priestor — prevadzku a herfiu na Uzemi Slovenskej republiky,
pristupny verejnosti, v ktorom Spoloénost Fortuna prevadzkuje Stavkové hry; zoznam
Pobociek je dostupny na Webovom sidle.

znamena: priestor, v ktorom sa prevadzkuji hazardné hry okrem hazardnych hier na
vyhernych pristrojoch, hazardnych hier na technickych zariadeniach obsluhovanych
priamo hraémi, hazardnych hier na terminéloch videohier a hazardnych hier na inych
technickych zariadeniach; v prevadzke sa prevadzkuju najmé lotériové hry,
charitativne lotérie, stavkové hry a kartové hry pokrového typu prevadzkované mimo
kasina, pri ktorych hradi hraji jeden proti druhému (dalej len kartova hra mimo
kasina®).

znamend: uspedné dokoncenie procesu identifikicie a overenia identifikacie fyzickej
osoby, na zaklade ktorého Spolo¢nost Fortuna zriadi tejto fyzickej osobe Hragsky ucet.

znamena: server Spolo&nosti Fortuna alebo fiou povereného subjektu, na ktorom sa
eviduju a ukladaju najmé Udaje o v3etkych odohranych Hazardnych hrach, najma
Udaje o poCte odohranych hier, udaje o jednotlivych Stavkach a Vyhrach a Udaje o
celkovych Stavkach a Viyhrach, o zasahoch do udajov o odohranych Hazardnych
hrach, zasahoch do softvéru Hazardnej hry a akychkolvek poruchéch a tiez Udaje o
Hradéskych uctoch.

znamena: obchodna spolocnost FORTUNA 8K, as., so sidlom Einsteinova 23, 851
01 Bratislava, ICO: 00 684 881, zapisana v obchodnom registri Okresného stdu
Bratislava I, odd. Sa, vl. &. 123/B.

znamend: Hra€om uréend hodnota, ktora bude porovnavana s hodnotou ur€ujucou
vysledok Stavkovej hry. Stavky je mozné v pripadoch uréenych Spoloénostou Fortuna
prijimat nielen pred zaCatim stavkovej udalosti, ale aj po¢as jej priebehu.



Stavkové hry

Stavkova prilezZitost

Sportova stavkova udalost

NeSportova stavkova udalost

SSBT

Tiket

znamena: hazardné hry — Kurzové stavky, prevadzkované Spoloénostou Fortuna
vstlade s § 8 a § 30 anasl. Zakona, v stlade s Individualnou licenciou a Hernym
planom ato v herniach, v prevadzkach a v internetovej herni (to jest na Webovom
sidle), pri ktorych vyhra zavisi od uhadnutia vysledku Sportovej stavkovej udalosti
alebo nedportovej stavkovej udalosti alebo suvisiacej okolnosti.

znamena: jeden z moznych vysledkov Sportovej alebo Ne$portovej stavkovej udalosti

Pre oznacenie zakladnych tipov na vysledky jednotlivych Stavkovych prilezitosti
Spolo¢nost Fortuna pouziva najmé symboly 1, 2, 0, X, 1X, X2, 10, 02, 12

= 1 & sarozumie tip na pretekara (tim a pod.), uvedeného v nazve stavkovej udalosti
ako prvého v poradi

= 2 & sarozumie tip na pretekara (tim a pod.), uvedeného v nazve stavkovej udalosti
ako druhého v poradi

= 0 alebo X < sa rozumie tip na nerozhodny vysledok (remiza).

Dvojtip = 10 alebo 1X < znamena stavku na vyhru timu, ktory je uvedeny ako prvy v
poradi, alebo na remizu

Dvojtip = 02 alebo X2 < znamena stavku na vyhru timu, ktory je uvedeny ako druhy
v poradi, alebo na remizu

Dvojtip = 12 < znamend stavku na to, ze z&pas neskonci nerozhodne (remizou).
Symboly 1:0, 3:2 atd. predstavuju tip na presny vysledok daného stretnutia. Pri
pretekoch a sutaZiach sa pre oznaCenie tipu pouzivaju symboly: V (vitazstvo), 1-2
(umiestnenie na 1. alebo 2. mieste), 1-4 (umiestnenie do 4. miesta) 1-8 atd.

je Sportové poduijatie, a to aj virtualne, vratane dostihov, aj ked nie je pristupné
verejnosti, na ktorll Spoloénost Fortuna prijima Stavky.

je spologenska, politicka alebo ind udalost verejného zaujmu, ak neodporuje dobrym
mravom, na ktorl Spolo¢nost Fortuna prijima Stavky.

znamena: samoobsluzny stavkovy terminal, ktory sluzi vyluéne na prevadzkovanie
Kurzovych stavok v prevadzkach alebo herniach, priCom jeden SSBT musi mat
ovladanie uréené len pre jedného Hraca.

Tiket je potvrdenim o uzatvorenej stavke. Moze mat' elektronickdl alebo papierovu
formu. FalSovanie ¢i vykonavanie neopravnenych zmien tiketu spdsobuje zanik naroku
na vyhru a je trestné v zmysle legislativy Slovenskej republiky.

Na tikete bude uvedené najma:
a) miesto, datum, as uzavretia stavky, evidenéné Cislo tiketu, Ciarovy kéd;

b) druh stavkovej udalosti (Sportovej discipliny), ndzov sitaze a pripadne dalSie
Specifikécie stavky;

c) tipovana stavkova udalost (jedny preteky, pretekar, meno koda a pod.), tip na
vysledok;

d) informacné Cislo stavkovej udalosti;
e) vySka kurzu;
f) vySka Stavky;
g) vySka vyhry.

Niektoré naleZitosti tiketu mbzu byt vyznagené kddom &i skratkou.



Uget v banke

Urad

Vklad

Viyhra

Vyplatenie

Webové sidlo

Zakon

znamena: UcCet, ktory je vedeny v banke so sidlom na Uzemi Slovenskej republiky
alebo v pobocke zahraniénej banky v Slovenskej republike .

znamena: Urad pre regulaciu hazardnych hier.

znamena: Uhrada urcitej sumy finanénych prostriedkov na Hracsky Géet v hotovosti
alebo bezhotovostne v sulade s tymto Hernym planom; Vkladom nie je pripisanie
vyhry alebo jej Gasti na Hraésky ucet.

znamena: suma financnych prostriedkov alebo ina neperiaznd hodnota, ktord méze
Hrag ziskat v Stavkovej hre; Viyhrou nie je vyber Vkladu ani jeho Casti z Hra¢skeho
Uctu.

znamena: odpoCitanie Hra¢om uréenej disponibilnej sumy z Hraéskeho G¢tu a jej
vyplatenie Hracovi v sulade stymto Hernym planom; Spolo¢nost Fortuna nie je
povinna zrealizovat Vyplatenie inej osobe, nez Hralovi, ktory zadal pokyn
na vyplatenie.

znamena webové sidlo Spolognosti Fortuna, ktoré je ,www.ifortuna.sk*

znamena zakon €. 30/2019 Z. z. o hazardnych hrach a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov, v platnom zneni.



DRUHA GAST - PRAVIDLA STAVKOVYCH HIER

Clanok Il - Druhy Stavkovych udalosti a prilezitosti.
Spolognost Fortuna bude vypisovat kurzy Stavkovych prilezitosti najméa na

1. stavkové udalosti s dvoma moznymi vysledkami
Napriklad tenisové stretnutia, postup v sutazi, stavky ,kto lep$i.

2. stavkové udalosti s troma moznymi vysledkami

» o " o«

Napriklad futbalové a hokejové stretnutia - “vyhra”, “remiza”, “prehra” a pod..

3. vitazstvo alebo umiestnenie jednotlivca (timov a pod.) v sitaziach dlhodobého a kratkodobého charakteru.

4.  stavkové prileZitosti typu ,Pole®.
Ide o stavku na skupinu jednotlivcov, resp. timu. Tato skupina mdZe byt podla Specifikacie Spoloénosti Fortuna tvorena
bud' konkrétne vymenovanymi jednotlivcami (timami), alebo vSetkymi, ktori nie su v zadani stavkovej udalosti uvedeni
menovite.

5. okolnosti priamo suvisiace s vysledkami Sportovych i neSportovych udalosti
Napriklad presny vysledok vybratého stretnutia, vitazstvo timu o urcity golovy rozdiel, strelca gélov, poget gélov v sutazi
alebo zapase, vysledok dielCej Casti zapasu, stavku na pocet udelenych Zltych kariet resp. ¢ervenych kariet, stavku na
zapas bez remizy, stavku na to ¢i bude v zapase pokutovy kop a pod.

6. iné okolnosti stvisiace so Sportovymi stavkovymi udalostami
Ide o stavkové prileZitosti priamo alebo nepriamo suvisiace so Sportovymi stavkovymi udalostami, ako napriklad:

- vyzrebovanie Sportovych podujati (napr. kto bude superom SR v kvalifikacii MS, ME, aka bude zostava jednotlivych
hracich skupin na Sportovych podujatiach a pod.),

- aké dejisko bude vybraté ako miesto Sportového podujatia (napr. kto usporiada MS, OH a pod.),

- vyber a/alebo vymenu trénerov (kto nahradi odvolaného trénera, termin vymeny a pod.),

- hragov (do ktorého klubu prestipi uréeny hra¢, &i predizi alebo ukonéi kontrakt a pod.),

- pocet golov (napr. kolko gélov padne v zapase, na turnaji, kto bude najlepsi strelec a pod.),

- rozhodcov (napr. kto bude piskat otvaraci zapas, finale ME, MS a pod.),

- obdobné stavkové udalosti podobného charakteru a suvisu so Sportovymi udalostami

7. okolnosti stvisiace so stavkovymi udalosti typu ,LIVE®

Udalostou typu ,LIVE* mbdZe byt fubovolnd stavkové udalost vopred uréena SpoloCnostou Fortuna, ktora sa Specialne
oznacuje ako ,LIVE" stavkova udalost. Na ,LIVE® stavkovu udalost mdze Spolognost Fortuna prijimat stavky (,LIVE"
stavky) aj v priebehu prisludnej ,LIVE® stavkovej udalosti, a to na vybranych Pobockach a prostrednictvom internetovej
herne. ,LIVE stavky“ su prijimané za dodrZania platnych podmienok uréenych tymto Hernym planom. Kurzy pre ,LIVE
stavky“ st Spoloénostou Fortuna vypisované pred a po¢as konania ,LIVE* stdvkovej udalosti a 0znamované obvyklym
spdsobom (internet, pobocka). Kurzy jednotlivych tipov su priebezne upravované a platné pre danu stavkovu prilezitost
v okamihu uzavretia stavky. Za ,LIVE stavku® je povazovana kazda stavka, ktora obsahuje aspof jednu ,LIVE® stavkovu
prilezitost. UZ prijatu ,LIVE stavku“ nie je mozné stornovat.

8.  okolnosti suvisiace s neSportovymi stavkovymi udalostami
Stévkové prilezitosti suvisiace s neSportovymi stdvkovymi udalostami predstavuju spolocenské, politické a iné udalosti
verejného zaujmu, priCom sa jednd najmé o prijimanie stavok na vitazstvo, umiestnenie, uskutoénenie sa a iné
skutoCnosti stvisiace s predmetnou udalostou. Medzi neSportové stavkové udalosti patria napriklad:

- prezidentské volby,

- parlamentné volby,

- volby predstavitelov spolocenskych, politickych, cirkevnych, Sportovych a inych intituci,
- sUtaze krasy, spevacke, talentové a iné,

- udeflovanie filmovych, hudobnych a inych oceneni,



- skutognosti siivisiace s konanim osobnosti spolo&enského a nepolitického vyznamu, ktoré nie su v rozpore s dobrymi
mravmi,

- uskutoCnenie udalosti spoloenského zaujmu, ktoré nie st v rozpore s dobrymi mravmi (napr. svadba vyznamnych
osobnosti, narodenie dietata, zmena terminu udalosti a pod.),

- skuto€nosti stvisiace s konanim o0sdb (napr. osobné, zivotné alebo pracovné smerovanie, rozhodnutie a pod.),

- obchodné spolognosti alebo podnikatelské subjekty (napr. buduci hospodarsky vysledok, predaj, flizia a pod.),
v tomto pripade musi byt pri stavke uvedeny aj zdroj, podla ktorého sa stavkova udalost bude vyhodnocovat

- komodity (napr. drahé kovy, ropa, plyn, spotrebné tovary, meny Statov, kryptomeny, virtudlne meny, zmeny cien
komodit na trhoch, zaciatok, resp. ukoncenie obchodovania s komoditou a pod.), v tomto pripade musi byt pre stavku
uvedeny aj zdroj, podla ktorého sa stavkova udalost bude vyhodnocovat

- meteorologické stavy, javy alebo progndzy (napr. teplota vzduchu, zrazky a pod., v tomto pripade musi byt pri stavke
uvedeny aj zdroj, podla ktorého sa stavkova udalost bude vyhodnocovat.

okolnosti stvisiace s virtualnymi Sportovymi stavkovymi udalostami (Virtualne hry),

Virtualne hry predstavuju Specificky typ stdvkovych udalosti, na vysledky ktorych Spoloénost Fortuna prijima Stavky.
Nejedna sa o Sportové podujatia s naslednou projekciou video zdznamu Sportového podujatia, zohraného hraémi na
realne existujicom mieste v redlnom Case, ale len o pocitadovi animéciu zapasu, preteku alebo dostihu, ktory je
generatorom nahodnych Cisiel vybraty z databazy. Virtualne hry obsahujd virtualne podujatia: napr. virtualny futbal,
virtualny tenis, virtualne dostihy koni, virtualne dostihy psov, virtualne preteky automobilov alebo motocyklov. Stavkovanie
na Virtuélne hry je mozné na vybranych Pobockach Spolo&nosti Fortuna prostrednictvom obsluhy alebo prostrednictvom
SSBT, ako aj prostrednictvom siete internet.

Kurzy na jednotlivé virtualne podujatia st zverejiované prostrednictvom technického zariadenia (dalej len ,zobrazovac"),
resp. na Startovne;j listine a prostrednictvom siete internet. Prijem stavok je ukonéeny vzdy najneskér 10 sekind pred
zaciatkom virtudlneho Sportového poduijatia. Priebeh jednotlivych virtualnych Sportovych podujati je zverejfiovany na
zobrazovaci alalebo prostrednictvom siete internet podla vopred stanoveného ¢asového harmonogramu vo vopred
uréenom intervale (spravidla 5 mindt). Virtualne Sportové podujatia zverejfiované na zobrazovaci v pobockach mozu byt
iné ako virtudlne Sportové podujatia zverejiované prostrednictvom siete internet, pri¢om vSak Sportové podujatia
zverejiiované na zobrazovadi su rovnaké pre vietky Pobocky. Po ukonceni kazdého virtualneho Sportového podujatia su
na zobrazovaCi a/alebo prostrednictvom siete internet spolu s &islom podujatia a ¢asovym udajom jeho zaciatku
zverejnené jeho oficidlne vysledky, na zaklade ktorych su v zmysle Herného planu vyplacané vyhry.

Stavky na Virtuélne hry nie je mozné kombinovat s inymi druhmi stavok /stadvkami na reélne zapasy, resp. LIVE stavky/.

Clanok IV - Formy a Druhy Stavok

1. Solo kurzova stavka (SOLO)
Sélo kurzova stavka (dalej len ,SOLO®) je kurzovou stavkou na jedint stavkovu udalost.

2. Akumulované kurzové stavky (AKO)

Akumulované kurzové stavky (dalej len ,AKO®) st kurzové stavky na viac stavkovych udalosti si¢asne. Celkovy
kurz AKO je su¢inom kurzov jednotlivych tipovanych vysledkov, pricom medzivysledok je vzdy zaokrihlovany na
dve desatinné miesta. Ak je na tretom desatinnom mieste Cislica 5, zaokrihluje sa smerom nahor. Narok na vyhru
vznika len za predpokladu, Ze hra¢ spravne uréi vysledky vSetkych realizovanych stavkovych udalosti. Do jednej
AKO nie je mozné zaradit také stavkové udalosti, ktoré sa vzajomne podporuju (napr. stavka na umiestnenie
pretekéra/druZstva spolu so stavkou na vitazstvo toho istého pretekara v jednotlivom zapase rovnakej sutaze, napr.
Nadal ,1-4“ spolu s Nadal-Klizan, tip ,1* v rovnakom turnaji). Ak déjde k prijatiu takejto kurzovej stavky, bude pri
vypocte vyhry zapoCitany len prvy kurz v poradi, vetky ostatné podporujlce sa stavkové udalosti budu vyhodnotené
kurzom 1,0.

3. Rozpisové kurzové stavky (KOMBI alebo MAXI KOMBI)
Rozpisové kurzové stavky st tvorené z dvoch alebo viac AKO & SOLO stavok. Tieto AKO & SOLO stavky vzniknu
z tipov vybranych hraéom a to ich zostavenim do roznych matematickych kombinacii (napriklad 4 z 11, 2 zo 7). Vzdy
sa jedna o skupinu AKO & SOLO stavok, ktoré st len technicky zapisané na jednom tikete z ddvodu urychlenia. Pre
jednotlivé AKO & SOLO stavky na tomto tikete platia véetky ustanovenia tohto Herného planu.
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Stavka Expert

Expert je AKO stavka zloZena z 10 kurzovych stavok na vopred uréené stavkové udalosti. Spoloénost Fortuna tieto
stavkové udalosti vopred uréi a zaroven urci termin, do ktorého su stavky Expert prijimané (spravidla je to termin
zaCiatku najskorSej stavkovej udalosti) a uréi vySku bonusu. Pri spravnom uréeni vSetkych uréenych stavkovych
udalosti mé& hra¢ narok na vyhru ako u beznej AKO stavky a sucasne vypisaného bonusu pre takuto kurzovu stavku
Expert. Pokial je v jednom cykle kurzovej stavky Expert viac ako jeden vyherny tiket, je bonus rozdeleny pomerne
podla vysky stavok na jednotlivych vyhernych tiketoch. Pokial sa niektora stavkova udalost vyskytujuca sa v kurzovej
stavke Expert neuskutoéni a stavky na fiu sa vracaju, pozera sa na kurzovu stavku Expert tak, ako keby tuto stavkovu
udalost neobsahovala. Pokial sa vracaju stavky na viac ako jednu stavkovu udalost, nebude bonus vyplateny. Vysku
bonusu pre jednotlivé cykly, ako aj vySku maximalneho bonusu stavky Expert uréuje Spolo¢nost Fortuna vopred.

Stavka Mala domov

Mala domov je druh AKO stavky s vopred stanovenym minimalnym celkovym kurzom a vopred stanovenym
maximalnym kurzom kazdej stdvkovej udalosti. Tato stavka sa vyhodnoti ako vyherna i v pripade nespravneho
uréenia vysledku jednej stavkovej udalosti. Viyhra sa v tomto pripade vypocita ako stéin stavky a vopred uréeného
pevného kurzu pre tento druh stavky. V pripade nespravne urenej jednej stdvkovej prileZitosti, bude vyska vyhry
vypoéitana ako Spolo¢nostou Fortuna vopred stanoveny a zverejneny nasobok vysky Stavky. V pripade, ze je
niektora zo stavkovych udalosti vyhodnotena kurzom 1,0 a celkovy kurz bude niz8i ako vopred minimalne stanoveny,
je stavka Mala domov vyhodnotena ako klasicka AKO-stavka, bez naroku na vyhru.

Stavka Dvojita Sanca

Dvojita $anca je stavka, ktora kombinuje stavku na 1. polCas a na zapas v jednej stavkovej udalosti. Stavka obsahuje
tri tipy: 1-1, 0-0, 2-2 . Jednotlivé tipy znamenaju: 1-1 vyhra domécich v prvom polCase alebo v zapase, 0-0 remiza v
prvom pol&ase alebo v zapase, 2-2 vyhra hosti v prvom polCase alebo v zapase. V pripade, Ze stavkova udalost
nebola dohrana resp. ukonéena oficiainym vysledkom, je stavka Dvojitd $anca vyhodnotena kurzom 1,0.

Stavka Duel

Stavka Duel je stavkou na fiktivne stretnutie dvoch muzstiev alebo pretekarov vybranych Spolo¢nostou Fortuna v
ramci rovnakého Sportového odvetia (napr. futbal: Slovan - Barcelona). Vysledok stavkovej udalosti je urceny podfa
poétu skutocne strelenych golov alebo inych kritérii vybranym muzstvom alebo pretekarom v dany defi a v stanovenej
hracej dobe. Za Cas zaCiatku duelu sa povazuje zaciatok zapasu toho u€astnika, ktory za€ina svoje stretnutie skor.
Pri neodohrani resp. nedohrani zapasu jednym, prip. oboma vybranymi muzstvami sa postupuje pri vyhodnoteni
stavky v zmysle ustanovenia ¢lanku VI. odsek 3, pododsek 3.1.a.

Profistavka

Profistavka je kurzova SOLO alebo AKO-stavka, pri ktorej Spolognost Fortuna hracovi poskytne zvyhodnenu
manipulacnu prirazku alebo ju Uplne odpusti, a ktord mdze Spoloénost Fortuna ponUknut na urcité obdobie,
podujatie alebo zapas zverejnené vopred v PobocCkach alalebo ostatnych informaénych kanaloch spoloénosti.
Uzavretie Profistavky je podmienené dodrzanim podmienok minimélnej Stavky a/alebo minimalneho dosiahnutého
kurzu, pripadne inej podmienky ur¢enej Spolo&nostou Fortuna.

Favorit +

Spolo¢nost’ Fortuna mdze niektoré zapasy oznadit ako Favorit + a ponuknut pre ne zvyhodnené kurzy, odli$né od
Standardnych kurzov pri tychto z&pasoch. Tieto kurzy su zvyhodnené pri spineni podmienky definovaného
minimalneho podtu zapasov uréenej Spoloénostou Fortuna. na Ako tikete (+4, +7, +11).

Terno dfa

Spolo¢nost Fortuna méZe niektoré zapasy oznadit ako Terno diiaa ponuknut pre ne zvyhodnené kurzy, odliSné od
Standardnych kurzov pre tieto zapasy. Hra€ méze zépasy Terno diia zaradit iba do AKO stavok a rozpisov
MAXIKOMBI a iba pri podani stavky v Pobocke.

Superkurz

Na jednu alebo viac vybranych stavkovych udalosti a jednu alebo kombinaciu viacerych vybranych stavkovych
prileZitosti (napr. vitazstvo Slovenska v konkrétnom medziStatnom zapase) mdZze SpoloCnost Fortuna okrem
Standardného vyherného pomeru stanovit aj zvyhodneny kurz, platny len pri spineni vopred definovanych podmienok
(napriklad maximalna vy3ka stavky, definované ¢asové okno, iba registrovany hra¢ a pod.). V pripade pouZitia tejto
stavkovej prilezitosti/ kombinacie viacerych vybranych stavkovych prileZitosti na tikete a uhadnutia vysledku tejto
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stavkove;j prileZitosti/ uhadnutia vysledku v8etkych vybranych stavkovych prileZitosti bude hracovi vyplatena vyhra
podla tohto zvyhodneného kurzu.

Bonus 5/8

Hra¢ pri zostavovani tiketu méze zvolit jedno z preddefinovanych kurzovych zvyhodneni tiketu (navySenie
eventualnej vyhry o urCité percento), za ktoré zaplati spoloCnosti Fortuna vopred definovanym prislusnym
mnozstvom vernostnych bodov. Podmienkou pre pridanie tohto kurzového zvyhodnenia na tiket je spinenie
podmienky ureného minimalneho poctu zapasov (5 alebo 8), pripadne dalSich vopred definovanych podmienok
(napr. minimalna vy$ka vyherného pomeru pre kazdu stavkovu prilezitost na tikete) na prislusnom AKO tikete.

Happy hour

Spolo¢nost Fortuna moze pre vopred definované ¢asové obdobie a pre niektoré stavkové udalosti urit kurzové
zvyhodnenie (navySenie eventudinej vyhry o urgité percento). Toto zvyhodnenie sa vztahuje iba na stavky podané
za vopred definovanych podmienok a iba pogas uvedeného ¢asového obdobia.

PredCasna vyplata vyhry

Spolo¢nost Fortuna mdze hracovi po zvazeni pravdepodobnosti ziskania vyhry na konkrétnom tikete ponuknut
predCasnu vyplatu vyhry. VySku vyhry, ktora bude nizSia, ako by bola pripadna vyhra vypocitana na zaklade
celkového vysledného kurzu, v takomto pripade stanovi Spolo€nost Fortuna a ponukne ju hraovi na akceptaciu.
PredCasna vyplata vyhry je mozna pred zacatim, alebo poCas priebehu stavkovej udalosti, ale len v ¢ase do
ukonéenia stavkovej udalosti alebo do vzniku momentu, ktory je rozhodujuci pre ur€enie vysledku stavkovej udalosti.
K predCasnej vyplate vyhry mdZe dojst len v pripade akceptacie ponuky hracom. Pri akceptacii ponuky na predéasnu
vyplatu vyhry hra¢ suhlasi s pontknutou sumou pred&asne vyplacanej vyhry. Na tiket, na ktory bola predéasne
vyplatend vyhra, uz nie je mozné vyplatit pripadnt vyhru alebo pripadné vrétenie stavky na ktoru/ktoré by ziskal hra¢
narok, ak by nedo$lo k pred¢asnej vyplate vyhry. Toto ustanovenie sa nepouzije pre stavkovanie prostrednictvom
SSBT.

Kurzové zvyhodnenie, bonus, vyplata finanénych prostriedkov

Spolognost Fortuna mdZze hra€om poskytnit zvyhodnenie, ktoré umozni ziskanie vyhry z uzatvorenej stavky vo
vy$Sej sume, ako je nasobok vyherného pomeru a stavky, poskytndit bonus alebo vyplatit hracovi financné
prostriedky, pri€om rozhodujtcim kritériom ich vyplatenia nemusi byt len uhadnutie vysledku hazardnej hry, Pravidla
a podmienky pre uvedené zvyhodnenie, bonus alebo vyplatenie finanénych prostriedkov Spolo¢nost Fortuna vopred
zverejni v Statute dostupnom na webovom sidle spolo€nosti Fortuna. Uvedené zvyhodnenie, bonus alebo vyplatenie
finan¢nych prostriedkov nebude zapogitané do vypodtu vytazku.

Clanok V - Zakladné podmienky Géasti na Stavkovych hrach

Na U¢ast na Stavkovych hrach v prevadzkach bez pouZitia Hra¢skeho uétu st opravnené vyluéne fyzické osoby,
ktoré dovrSili vek 18 rokov. Na u&ast na Stavkovych hrach v prevadzkach za pouZitia Hra&skeho Uctu, v herniach
alebo v internetovej herni su opravnené vyluéne fyzické osoby, ktoré dovrSili vek 18 rokov a nie su evidované v
registri fyzickych 0séb vyluéenych z hrania hazardnych hier. Stavkovat nemézu fyzické osoby, ktoré su pracovnikmi
pobocky, osoby stanovujuce kurzy a/alebo osoby zaistujuce informacie pre stanovenie kurzov (vratane oséb
stanovujucich kurzy pre inych prevadzkovatelov kurzovych stavok, osoby, ktoré sa priamo aktivne podielaju na
stavkovej udalosti, napr. tréneri, hraci, rozhodcovia, a osoby blizke, tak ako je tento pojem definovany v ustanoveni
zakona €. 40/1964 Ob¢. Zakonnik, k osobam vyssie uvedenym). V pripade dévodného podozrenia na poruenie
tohto ustanovenia resp. zistenia poruSenia tohto ustanovenia, je Spolo¢nost Fortuna opravnena nevyplatit' vyhru
a stavka sa povazuje za neplatnu.



2. Zakladnymi podmienkami U¢asti fyzickej osoby na Stavkovych hrach v internetovej herni su:
a) dokoncenie Registracie a
b)  zriadenie Hraéskeho uctu.

3. Naucely Registracie je fyzicka osoba povinna predlozit Spolo&nosti Fortuna online prostrednictvom Webového sidla
alebo osobne v ktorejkolvek Prevadzke svoje identifikaéné Gdaje v nasledovnom rozsahu:

meno, priezvisko a tituly

rodné Cislo, ak je pridelené, alebo datum narodenia, ak pridelené nie je

trvalé bydlisko alebo povolenie na pobyt na Uzemi Slovenskej republiky

Statna prislusSnost

telefonne &islo

e-mailova adresa

login (prihlasovacie meno) pre Ucely prihlasenia sa do Hracskeho uctu a

heslo pre Ucely prihlasenia sa do Hraéskeho Uctu

—_— ==
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. Na ucely Registracie je fyzickd osoba taktieZ povinna predloZit Spolognosti Fortuna online prostrednictvom Webového
sidla alebo osobne v ktorejkolvek Prevadzke:
a) original platného dokladu totoZnosti a
b) original dalSieho platného dokladu' fyzickej osoby
c) original dokladu dokazujuceho vlastnicky vztah k uétu, na ktory budd vyplacané vyhry (napr. Zmluva o vedeni uctu,
vypis z U¢tu, vypis z internetového bankovnictva, karti¢ka s identifikacnymi Gdajmi G¢tu a pod.).

V pripade, Ze Registracia sa vykonava online prostrednictvom Webového sidla, Spolocnost Fortuna méze akceptovat
elektronicku kopiu (scan) dokladov uvedenych v pism. a) az ¢) zhotovenu a dorucenu sposobom uréenym spoloénostou
Fortuna.

. Spolo¢nost Fortuna je na uely Registracie povinna pozadovat udaje z preukazu totoznosti a z dalSieho dokladu’ fyzickej
osoby, pricom je povinna overit identifikaciu takejto fyzickej osoby a tiez overit podobu takejto fyzickej osoby s podobou v
jej doklade totoZnosti za jej fyzickej pritomnosti na ktorejkolvek Prevadzke alebo online s pouzitim technickych prostriedkov
a postupov podla jej uvazenia ato aj opakovane. Po uplynuti doby platnosti dokladov je Hra¢ povinny bezodkladne
predlozit Spoloénosti Fortuna nové platné doklady.

. Po dokonéeni Registracie zriadi Spolo¢nost Fortuna takejto fyzickej osobe Hradsky ucet. Notifikaciu o zriadeni Hraéskeho
Uctu spolu s pristupovymi udajmi doruci Spolo€nost Fortuna elektronicky na e-mailovi adresu, ktorl fyzické osoba uviedla
pri Registracii.

. Spolo¢nost Fortuna je opravnena pozadovat od hraca predlozenie preukazu totoznosti a dalSieho dokladu (napr. pred
uzatvorenim stavky, pred vyplatenim vyhry, pogas procesu registracie hraca, v pravnymi predpismi ur€enych situaciach a
pod.). Hrag je povinny Spoloénosti Fortuna predlozit poZzadované doklady a/alebo zaslat' képie pozadovanych dokladov
spdsobom a v lehote uréenymi Spolocnostou Fortuna alebo spdsobom a v lehotach uréenych platnymi pravnymi predpismi.

. Spolo¢nost Fortuna je opravnena pozadovat od hra¢a predloZenie preukazu totoZnosti a dalSieho dokladu® fyzickej osoby
(napr. pred uzatvorenim stavky, pred vyplatenim vyhry, poCas procesu registracie hraca alebo v pravnymi predpismi
uréenych pripadoch). Hra¢ je povinny Spolo¢nosti Fortuna predlozit poZadované doklady a/alebo zaslat kdpie
pozadovanych dokladov spdsobom a v lehote uréenymi Spolo¢nostou Fortuna alebo spdsobom a v lehotach uréenych
platnymi pravnymi predpismi.

. Hréa¢ je opravneny zrealizovat Vklad nasledovne:

a) hotovostne v Pobogkach do maximalneho limitu stanoveného zadkonom &. 394/2012 Z.z. 0 obmedzeni platieb
v hotovosti

b) bezhotovostne
i. online prostrednictvom Hraéskeho uctu alebo
ii. na vybranych Pobockach

1§ 12 ods. 2 pism. a) AML zakona
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Hrad je opravneny zrealizovat Stavku nasledovne:
a) z prostriedkov na Hra&skom Ucte na ktorejkolvek Pobocke alebo v Internetovej herni
b) hotovostne v Pobo&kach bez pouZitia Hraéskeho Gétu
c) bezhotovostne vo vybranych Pobotkach bez pouZitia Hraéskeho Gctu

Hradsky Ucet sluzi na Hracovu Ucast na Stavkovych hrach, na spravu finanénych prostriedkov, hernej historie a
identifikacnych Udajov Hraga. Hrac je opravneny uskuto¢iiovat a prehliadat’ si v3etky svoje Vklady, vybery z Hraéskeho
Uctu, Stavky a vysledky hrania jednotlivych Hazardnych hier iba prostrednictvom svojho Hraéskeho G¢tu.

Hrac je opravneny kedykolvek zmenit' si heslo do Hraéskeho U¢tu. Hrac je povinny uchovavat aktualne a platné pristupové
Udaje do svojho Hradskeho Uctu na bezpenom mieste a nesmie ich spristupnit’ tretim osobam. Spoloénost Fortuna
nezodpoveda za Ziadne a akékolvek Skody, ktoré by Hracovi alebo akejkolvek tretej osobe mohli vzniknut alebo vznikli
z dévodu zneuzitia pristupovych udajov do Hraéskeho uctu.

Hra¢ je povinny vSetky Stavky uzatvarat Cestne, osobne, sam za seba ako jednotlivec. Hra¢ je povinny zdrzat sa
akéhokolvek konania spoéivajuceho v akejkolvek spolupraci s akymkolvek inym Hraom. V pripade podozrenia
Spolo¢nosti Fortuna, ze akykolvek Hra¢ kona v zhode alebo inym spdsobom spolupracuje s akymkolvek inym Hraéom
alebo Hra¢mi v prospech aspori jedného Hraca, pripadne ze Hra¢ uzatvara podozrivi Stavku alebo Stavky uzatvara
podozrivym spdsobom alebo Ze Hraé nedovrsil vek 18 rokov alebo hra za pouzitia svojho Hraéskeho uétu a je evidovany
v registri fyzickych oséb vyluéenych z hrania hazardnych hier, je Spolocnost Fortuna opravnena kazdu a akukolvek Stavku
neprijat resp. uz prijatt Stavku zadrzat a az do odvolania nerealizovat ziadne Vyplatenia, ani iné transakcie na Hra¢skom
Ucte. V pripade preukézania poruSenia Zakona, AML zakona, Herného planu alebo inych vSeobecne zavaznych pravnych
predpisov vztahujlcich sa na U¢ast na Stavkovych hrach zo strany Hraga, nevznika takému Hragovi narok na vratenie
Stavky ani narok na vyplatenie Vyhry a Spolocnost Fortuna je opravnena prislusny Hraésky ucet bez zbytoéného odkladu
zrusit a dalej postupovat v zmysle platnych pravnych predpisov. Povinnosti Spoloénosti Fortuna, vyplyvajlce zo Zakona
v stvislosti so zakazom Uéasti na hazardnych hrach pre uréené kategérie fyzickych osdb, nie su tymto ustanovenim
dotknuté.

Hrad sa zlcastfuje Stavkovych hier v Pobocke alebo pripojenim cez internet na Server prostrednictvom Webového sidla.
Spolo¢nost Fortuna nezodpoveda za kvalitu ani bezpecnost internetového pripojenia Hraca, ani za Ziadne a akékolvek
Skody, ktoré by z dévodu nedostatocnej kvality alebo bezpecnosti internetového pripojenia Hraéa mohli vzniknut alebo
vznikli HraCovi alebo akymkolvek tretim osobam.

PodrobnejSie pravidla jednotlivych Stavkovych hier, najma pravidla a spdsob prijimania Stavok a ich vysky, pravidla a
spdsob vykonania Stavky, spdsob uréenia vysledku Stavkoveé hry, spbsob urCenia vyhercov, spdsob uréenia Vyhier a ich
vySky, mézu byt uvedené v prisludnych Pravidlach Stavkovej hry.

Prijimanie Stavok je realizované po zverejneni stavkovych kurzov SpoloCnostou Fortuna. Stavky prijimaju vyhradne
zamestnanci Spoloénosti Fortuna alebo osoby opravnené prijimat Stavky v mene Spolo¢nosti Fortuna. Stavku mozno
uzatvorit' tiez prostrednictvom siete internet alebo prostrednictvom SSBT. Pre uzavretie Stavky su rozhodujuce Udaje
uvedené na tikete, ktoré musia st¢asne zodpovedat (dajom v centralnej databaze Spolo&nosti Fortuna.

Ak v pripade Stavky uzatvorenej v pobocke hrac zisti chybu (napr. nespravne zadané stavkové prilezitosti), musi tuto
skuto¢nost v termine do 10 minut od vydania tiketu, za podmienky, Ze ziadna zo stavkovych udalosti na tikete sa este
nezacala, reklamovat u pracovnika pobocky a ziadat opravu. V oddvodnenych pripadoch a za predpokladu dodrZania
vySSie stanovenej podmienky, je SpoloCnost Fortuna opravnena zvazit moznost pripadného storna tiketu aj po tomto
¢asovom limite. V pripade pochybnosti spoCivajicej v nejednoznaénom vyklade uzatvéranej kurzovej stavky je hra¢
opravneny vyziadat si od obsluhy pred uzatvorenim Stavky vysvetlenie. Na reklaméaciu tykajlcu sa nespravnej identifikacie
(zhoda mena, nejednoznaéné pomenovanie, skratky, nepochopenie predmetu stavky, atd.) nebude brany ohlad.
Spolo¢nost Fortuna nie je povinna tipujicim poskytovat doplnkové informécie o stavkovych udalostiach (napr. informacie
0 type povrchu, zraneni hraov a pod.). Spolo¢nost Fortuna ma pravo na akukolvek stavkovu udalost pozastavit prijem
kurzovych stavok, alebo ju urgitym spdsobom limitovat (napriklad vyka Stavky, prijatim len do AKO &i len SOLO stavky,
podtom stavkovych udalosti v AKO).



17. V pripade stavok na virtualne Sportové udalosti v pobockach pri vyskyte technickej poruchy (vypadok el. pridu, porucha
zobrazovaca), ktora méa vplyv na nedodrZanie herného postupu alebo Herného planu, je uzavreta stavka neplatnd a suma
Stavky bude vratena.

18. Ugast na Stavkovych hrach prostrednictvom SSBT
Uzatvérat Stavky prostrednictvom SSBT méZu len fyzické osoby starSie ako 18 rokov. Pred uzatvorenim Stavky je osoba
poverena Spolo¢nostou Fortuna ako obsluha SSBT opravnena pozadovat predloZenie preukazu totoznosti a dalSieho
dokladu totoznosti fyzickej osoby.

Potvrdenie o uzatvorenych Stavkach je hracovi vydané prostrednictvom vytlateného tiketu. Stavku (t. j. ani tiket)
uzatvorenu prostrednictvom SSBT hra¢ nie je oprdvneny zmenit, ani stornovat.

Stavky su prijimané v hotovosti za pomoci zariadenia na prijem minci a bankoviek, ktoré je si€astou SSBT alebo
bezhotovostne prostrednictvom originalu platného vyherného tiketu vytlageného z SSBT nacitaného do SSBT pomocou
Citacky Ciarovych kddov alebo originalu platného kreditného listka nacitaného do SSBT pomocou ¢itacky Giarovych kddov.
Prijimané mince a bankovky su mince a bankovky podla nastavenia SSBT. Hotovost prijatd do SSBT alalebo suma
zodpovedajuca hodnote platného kreditného listka nacitaného do SSBT pomocou ¢itacky Ciarovych kédov tvori kredit,
ktory mdze hrac pouzit na uzavretie jednej alebo viacerych Stavok.

Hotovost vioZzena do SSBT musi byt pouzita na vykonanie stavok prostrednictvom SSBT, Ak hra¢ viozi do SSBT finanéné
prostriedky vo vy$3ej sume, ako je Stavka, hra¢ je opravneny tieto finanéné prostriedky vybrat az po ukonceni hazardnej
hry vo forme kreditného listka. Spoloénost Fortuna si vyhradzuje pravo pozastavit vyplatenie kreditného listka za G¢elom
vykonania starostlivosti vo vztahu ku klientovi v zmysle AML z&kona.

Spolo¢nost Fortuna nezodpoveda za Ziadne Skody, &i straty, ktoré vzniknd priamo alebo nepriamo z dévodu nahodného
alebo Umyselného poskodenia SSBT alebo jeho obsahu. Spolo¢nost Fortuna tiez nezodpoveda za nezrealizované alebo
neskoro zrealizované platobné operacie, ak tieto vzniknd zlyhanim elektronickych komunikaénych sieti, nespravnou
obsluhou SSBT alebo inymi technickymi okolnostami. Spoloénost Fortuna nezodpoveda za zneuzitie SSBT hraom alebo
trefou osobou. Spolocnost Fortuna nezodpoveda za Skody spdsobené hradovi alebo tretej osobe, ak tieto vzniki
nespravnou interpretaciou alebo chybami pri obsluhe SSBT, ktoré pri vynaloZeni naleZitej starostlivosti nemohla
Spolognost’ Fortuna ovplyvnit.

V pripade dévodného podozrenia a tiez v pripade preukazania poSkodenia alebo neopravnenej manipulacie s SSBT
akoukolvek tretou osobou bude Spolo€nost Fortuna postupovat v stlade s prisluSnymi pravnymi predpismi.

Clanok VI - Oficialny vysledok, vratenie Stavky
1. Oficialny vysledok

a) Za oficialny a dalej nemenny vysledok bude brany vysledok ziskany z oficiélnych zdrojov, vyhlaseny Spoloénostou
Fortuna. V pripade, Ze takto vyhlaseny oficialny vysledok bude chybny, nie je tym dotknuté pravo hraca uplatnit si narok na
vyhru, pokial spravne urci skutocny vysledok.

b) U stavkovych udalosti vymedzenych stanovenym hracim asom sa za oficialny a dalej nemenny vysledok povazuje
vysledok dosiahnuty na ihrisku po uplynuti riadnej hracej doby, bez ohladu na pripadné predizenie zapasu, rozstrely a
akékolvek dalSie dodatoéné zmeny v dosiahnutom vysledku (napriklad diskvalifikacia, kontumacia, doping), pokial nie je pri
niektorych druhoch stavok uvedené, e sa stavky vztahuju na riadnu hraciu dobu vratane predizenia. Za uplynutie riadnej
hracej doby u futbalu sa povazuje ukoncenie zapasu rozhodcom, pokial bol dosiahnuty vysledok vyhlaseny ako koneény.
Vynimky tohto pravidla st moZné, musia v8ak byt vopred Spoloénostou Fortuna uvedené v popise stavkovej prileZitosti .

c) U ostatnych stavkovych udalosti (t. j. u tych, kde nie je stanovend riadna hracia doba) méze byt vysledok dosiahnuty
na ihrisku napadnuty protestom v zmysle platnych pravidiel (dalej len ,protest®) prisluSnej Sportovej sutaze (napriklad v
suvislosti s dopingom).



V pripade podania protestu je Spolo¢nost Fortuna opravnena pozastavit az do rozhodnutia o proteste vyplaty vyhier a to aj v
pripade, ak uz doslo k zacatiu vyplat vyhier podla pévodného oficialneho vysledku. Pre odstranenie pochybnosti sa rozumie
podanym protestom najmé pripad, Ze skutonost, Ze protest bol podany, bude oficiélne zverejnend v tlaovych agentdrach,
alebo sa o nej Spoloénost Fortuna inak dozvie. Po vyneseni pravoplatného rozhodnutia riadiacim organom sutaze nebude
brany ohlad na akékolvek dalie opravné prostriedky (protest proti protestu, zmena sidnym rozhodnutim, dodatoéna
diskvalifikacia).

d) Pokial nie je stavkova udalost (stretnutie, zavod, sitaz a pod.) bez pevne stanovenej hracej doby dohrana a napriek
tomu je oficialne vyhlaseny vysledok, su vyhry vyplacané podla tohto oficialneho vysledku (napr. skoky na lyZiach, Formula 1,
baseball atd.). Podmienkou platnosti takto dosiahnutého vysledku je iba fakt, aby superi udalost zacali.

e) Pokial sa stavkova udalost uskutogni neskéor nez v oficidlnom termine alebo nebude z akychkolvek dévodov
vyhlaseny oficialny vysledok, ¢aka sa spravidla dva nasledujuce kalendarne dni. Po tomto termine nasleduje vratenie celej
stavenej sumy, pokial tento Herny plan neurcuje inak.

f) Viynimkou z pravidla v bode e) je tipovanie na profesiondlnu ligu baseballu MLB, kde je kazdé stretnutie
charakterizované menami obidvoch muzstiev a dfiom konania zapasu. Pokial sa stretnutie v baseballe v stanovenom termine
z akéhokolvek dévodu neuskuto¢ni, stavena suma na zapas sa vracia — na odohranie zapasu v ndhradnom termine sa teda
necaka. Toto ustanovenie neplati pre zapasy play-off. Ak hraju spolu rovnaké muzstva v jeden den dve baseballové stretnutia,
je predmetom kurzovej stavky len prvé z nich.

) V pripade stavok LIVE je za oficialny vysledok povazovany vysledok zverejneny Spoloénostou Fortuna. Stavky, ktoré
nebude mozné zo zaznamu a/alebo iného vhodného zdroja vyhodnotit, budi povazované za neplatné a stavend suma na
stavkové prileZitosti sa vrati spat' v stlade s Hernym planom.

h) Ak je stavkova udalost preruSena alebo nedohrana su stavkové prileZitosti tykajlce sa dielCej Casti stavkovej udalosti
vyhodnotené vysledkom len ak bola predmetna ast ukonéena (1. pol€as, 1. tretina, 1. set atd.) alebo ak uz do3lo spineniu
konkrétne stanovenej podmienky v zadani stavkovej prilezitosti (napr. bol dosiahnuty 1. gél v zapase, bola dosiahnuta
predpisand hranica poctu gélov, po¢tu gemov atd.). V pripade stavok, pri ktorych v ¢ase preruSenia a/alebo nedohrania nie je
mozné jednoznaéne urcit vysledok sa postupuje podfa ustanovenia 3.1.

i) Pre vyhodnotenie stavky ,,hra¢ da gol* platia nasledovné pravidla:
- platia goly dosiahnuté v riadnej hracej dobe, pokial' nie je uvedené priamo v zadani stavkovej prilezitosti inak,

- v pripade rozhodnutia stretnutia az samostatnymi najazdmi je gél pripisany len hracovi, ktory dosiahne rozhodujuci
gl uréujuci vitaza,

- podmienkou pre vyhodnotenie je, aby hra¢ zasiahol do zapasu,
- do Uvahy sa neberu strelené vlastné goly.

) Ak je u niektorej stavkovej udalosti uvedena vekova kategoria (spravidla sa to tyka juniorskych sutazi, v takom
pripade musi ist o také sutaze, kde zakon umozriuje prijat stavku), mdze ist len o orientaCny udaj. Ak sa stavkovej udalosti
zUCastnia aj ucastnici (hré&ci, pretekari a pod.) inej vekovej kategérie alebo budu niektoré zdroje uvadzat odliSnu vekovu
kategoriu, nemozno na zaklade tychto skutoénosti UspeSne reklamovat vyhodnotenie uzatvorenej kurzovej stavky.

2. Nérok na Vyhru

Nérok na vyhru pri vSetkych druhoch kurzovych stavok poskytovanych Spolo¢nostou Fortuna vznika hracovi pri spravnom
ur&eni tipovaného vysledku stavkovej udalosti, za podmienky dodrzania tohto Herného planu.

21 Neudast alebo odstlpenie jednotlivca ¢i timu

Pri kurzovych stavkach na vitazstvo alebo umiestnenie jednotlivcov alebo timov sa za prehranu stavku povazuje kurzova
stavka na jednotlivca alebo tim, ktory zo sutaze v jej priebehu odstapi. Pokial sa jednotlivec alebo tim sttaze vobec neziéastni,
stavend suma sa vracia. V pripade podujati pozostavajucich z viacerych pretekov (napr. kvalifikicia, hlavna sutaz, findle a



pod.) zostava stavka na celkové vitazstvo alebo celkové umiestnenie na podujati platna aj v pripade ak dany pretekar
nepostUpil do hlavnej sutaze resp. finale. Hra¢ v takomto pripade stavku prehrava.

2.2. Stcasné umiestnenie jednotlivcov &i timov

V pripade su¢asného vitazstva ¢i umiestnenia dvoch a viac $tartujucich na takom mieste, ktoré je pre stavku rozhoduijuce, je
kurz tohto typu zniZeny pomerne poctom stc¢asne umiestnenych ucastnikov a to pre v3etky druhy stavok. V pripade, ak je
takto znizeny kurz mensi ako 1 bude pre vyhodnotenie pouzity kurz 1,0. Stavky proti vitazstvu Gcastnikov sucasne
umiestnenych na delenom prvom mieste st povazované za prehrané.

3. Vratenie Stavky

3.1. Stavky su povazované za neplatné a suma Stavky sa vracia, pokial’

a) Stavkova udalost bola chybne zadana z dévodu na strane Spolo¢nosti Fortuna (napr.: zapas sa neodohral alebo
ani nehral).
b) Stavka bola preukazatelne uzavreta v priebehu konania predmetnej stavkovej udalosti alebo po jej skonéeni; to

neplati na ,LIVE" stavky uzavreté a Spoloénostou Fortuna prijaté v stlade s ¢lankom 3, bodom 6 tohto Herného planu (okrem
pripadu, kedy bola stavkova udalost uz odohrata).

c) Stavkova udalost bola Uplne zrusena alebo nebola ukonéena oficialnym vysledkom. To sa tyka i kurzovych stavok
na lepSie umiestnenie jedného z dvoch pretekarov, pokial' nebude ani jeden z nich v sttazi kvalifikovany.

d) Stavkova udalost so stanovenou hracou dobou nie je bud vobec zacata, alebo znovu zadaté a dohrana do terminu
stanoveného Spolo¢nostou Fortuna (spravidla 2 dni) a to bez ohladu na skuto¢nost, kedy a za akého stavu bola nedokonéena
(nedohrata) stavkova udalost prerusena.

e) Stavkova udalost bola odohrana obratene, to znamena ze vyhodu doméaceho prostredia malo muzstvo, uvedené v
zahlavi stavky ako hostujuce. Toto pravidlo sa netyka stretnutia odohraného na neutralnej pode, stretnutia v turnaji na vopred
uréenom mieste a pripadov, ked ddjde k dobrovolnému vyberu stperovho ihriska ako miesto konania zapasu.

f) Doslo k zmene v propozicii sutaze alebo k predéasnému ukonceniu stavkovej udalosti tak, Ze tipovaného vysledku
nebolo mozné dosiahnut (napr.: stavka na pocet setov v zapase, ktory sa nedohra).

g) NeuskutoCnia sa vSetky stavkové udalosti u stavok na podet gélov v sttazi alebo kole.

h) V zépase niektory z hracov (v pripade individualneho Sportu) alebo timov (v pripade kolektivneho Sportu) na zapas
vObec nenastupi, alebo ak pri stavke na vitaza niektory z hrad&ov odstupi (skre€uje) alebo je diskvalifikovany v zapase tenisu,
plazového volejbalu, bedmintonu alebo stolného tenisu. Pri Giastkovych stavkovych udalostiach, ktoré boli v momente
odstupenia rozhodnuté, sa postupuje v zmysle ustanovenia 6.1.h) tohto Herného plénu.

i) Pri kurzovych stavkach na lepSie umiestnenie jedného z dvoch pretekérov, ak nebude v sutazi ani jeden z nich
klasifikovany.

Pri stavkach typu AKO je tiket vyhodnoteny ako neplatny iba vtedy, ak su za neplatné vyhodnotené vSetky stavkové udalosti
na fiom. V ostatnych pripadoch zostava stavka AKO v platnosti, pricom neplatné stavkové udalosti budu vyhodnotené kurzom
1,0.

3.2. Stavky zostavaju v platnosti:

a) Ak zrusi, alebo zmeni riadiaca komisia v priebehu stavkovej udalosti pévodné pravidla (napr.: ,v tenise, ak sa hra
iny nez pdvodne stanoveny pocet vitaznych setov alebo na inom povrchu, u motoristickych sutaZi, ak je zavod skrateny, atd.®),
s uplatnenim ustanoveni bodu 3.1. f) v tomto Hernom plane.



b) UskutoCni sa stavkova udalost skér ako v pévodne stanovenom ohlasenom termine, s uplatnenim ustanoveni bodu
3.1. b) tohto Herného planu.

c) Pokial je stavkova udalost prerusena, ale je dohrana alebo znovu odohrana v lehote stanovenej Spolo¢nostou
Fortuna (spravidla 2 dni).

d) Pokial je stavkova udalost odloZena, ale je odohrana v lehote stanovenej Spoloénostou Fortuna (spravidla 2 dni).

e) Ak sa kond v rovnake;j discipline, na tom istom mieste a v kratkej asovej néslednosti viac sutazi, napriklad zjazdy
Svetového pohara, alebo skoky na lyziach na rovnakom type mostika, je predmetom kurzovej stavky vzdy prvy uskutoéneny
zavod.

f) V pripade zmeny v mieste a &ase usporiadania stavkovej udalosti zostavaju v platnosti stavky na tabulkové
umiestnenie, postupy do dalSich kdl sutaZe a iné stavky, ktoré sa nevztahuju iba na tuto individualnu stavkovu udalost.

g) Ak ddjde pri zadavani stavkovych udalosti do informa¢ného systému Spoloénosti Fortuna k drobnej chybe v mene
pretekara (timu, sitaze), pokial sa tato nedotyka vecnej podstaty kurzovej stavky.

h) Ak po dohode klubov ddjde k Uprave hracej doby (priatelské, turnajové zapasy).
i) Ak ddjde k diskvalifikacii pretekara alebo timu riadiacim organom sutaze (napr. tenis, skoky) este pred vyhlasenim
oficialneho vysledku.

3.3. Neplatné stavky

Ak dbjde k zavaznej technickej alebo inej chybe, ktora spdsobi, Ze tiket nezodpoveda ustanoveniam tohto Herného planu
alalebo je v rozpore s bezne zauzivanou stavkovou praxou, méze Spolo€nost Fortuna takyto tiket prehlasit za neplatny. V
takomto pripade je stavka povazovana za neplatnu a hraCovi sa vrati stavena suma Stavky s manipulaénou prirazkou. Za
neplatnu stavku méze Spoloénost Fortuna prehlasit aj stavku na udalost, u ktorej bol vysledok vopred znamy a/alebo existuje
ddvodné podozrenie, Ze vysledok stavkovej udalosti bol usporiadatefom, hra€om alebo inymi osobami ovplyvneny.

Clanok VIl - Moznosti vratenia Vkladu a pravidla, lehoty a spdsoby vyplacania Vyhry

1. Po zverejneni oficidlneho vysledku Spoloénostou Fortuna je Hré&ovi poskytnutd celd Vyhra. Vynimkou méze byt
hazardna hra v rdmci podmienok marketingovej kampane, kedy Hragovi vznikd narok na vyhru aZ po viacerych
hazardnych hrach po spineni ur€itych podmienok. Tieto podmienky ako aj mechanizmus poskytnutia Vyhry musia byt
uvedené v pravidlach tejto marketingovej kampane a pristupné Hracovi.

2. Hrac je opravneny zadat pokyn na hotovostné alebo bezhotovostné Vyplatenie celej disponibilngj sumy alebo jej
lubovolnej ¢asti zo svojho Hragskeho Gdtu (t. j. Vkladu, Viyhry alebo ich kombinéciu), v stlade s Clankom VII, a to:
a) online prostrednictvom Hra&skeho G¢tu
b) osobne na ktorejkolvek Pobocke
c) v sidle Spolo¢nosti Fortuna v stlade s ustanovenim bodu 13 tohto &lanku.

3.V pripade neregistrovaného hraca sa Vyplatenie realizuje v ktorejkolvek Pobocke prip. v sidle spolocnosti Fortuna (v
pripade vyplaty vyhry rovnej alebo vy$3ej ako 5.000 EUR) na z&klade originélu platného vyherného tiketu alebo originalu
platného kreditného listka vytlaeného z SSBT. Pre vyplatu vyhry rovnej alebo vy$8ej ako 1.000 EUR sa pouZiju
ustanovenia bodov 12 a 13 tohto ¢lanku.

4. Ak Hr&¢ dosiahol Viyhru, narok na jej Viyplatenie si mdZe uplatnit spdsobom podla Herného plénu za predpokladu, Ze pri
dosiahnuti Vyhry nebol porudeny Zakon, AML zakon, Herny plan, prislusné Pravidla Stavkovej hry ani iné v3eobecne
zavazné pravne predpisy vztahujlce sa na U¢ast na Stavkovych hrach.

5. Vyplatenie v hotovosti zrealizuje Spolognost Fortuna tak, aby Hraéom pozadovana suma bola v stlade s Clankom V
odovzdana Hracovi na urCenej Pobocke bez zbytoéného odkladu, najneskér vSak do 5 (slovom: piatich) pracovnych dni
od kedy Hrad zadal pokyn na Vyplatenie, avSak iba za predpokladu, Ze v &ase realizacie Vyplatenia bude na Hra¢skom
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Uéte dostatok finanénych prostriedkov. Ak v momente realizicie Vyplatenia nebude na Hraéskom uUéte dostatok
finanénych prostriedkov, Spolo¢nost’ Fortuna Vyplatenie nezrealizuje. Hra¢ ma v takom pripade moznost zadat novy
pokyn na Vyplatenie. Pre vyluCenie pochybnosti plati, Ze lehota na Vyplatenie zacina plyndt odo diia nasledujuceho po
dni, kedy nastala rozhoduijuca skutoénost (t. j. od kedy Hra¢ zadal pokyn na Vyplatenie).

Vyplatenie bezhotovostne zrealizuje Spolo¢nost Fortuna tak, aby Hra¢om pozadovana suma bola odpisana z Hracskeho
Gétu v prospech Udtu v banke vo viastnictve Hraga uvedeného v jeho pokyne na Vyplatenie bez zbytotného odkladu,
najneskdr vSak do 5 (slovom: piatich) pracovnych dni od kedy Hra¢ zadal pokyn na Vyplatenie, avSak iba za predpokladu,
Ze v momente realizacie Vyplatenia bude na Hraéskom Ucte dostatok finanénych prostriedkov. Ak v momente realizacie
Viyplatenia nebude na Hracskom Ucte dostatok finanénych prostriedkov, Spoloénost Fortuna Vyplatenie nezrealizuje.
Hra¢ méa v takom pripade moznost zadat novy pokyn na Vyplatenie. Pre vyluCenie pochybnosti plati, ze lehota na
Vyplatenie zaéina plynat odo dna nasledujiceho po dni, kedy nastala rozhodujuca skutocnost (t. j. od kedy Hra¢ zadal
pokyn na Vyplatenie).

Spolocnost Fortuna je opravnena kedykolvek pozadovat od Hraca predlozenie originalnej dokumentacie, pripadne
elektronickej kopie (scanu) dokumentécie, ktorou Hra¢ preukaze, Ze je vlastnikom nim ureného Uétu v banke (napr.
zmluva o vedeni U¢tu, vypis z UCtu, vypis z internetového bankovnictva, karticka s identifikatnymi udajmi uctu a pod.).

Spolo¢nost’ Fortuna nezodpoveda za Ziadne a akékolvek Skody, ktoré by Hracovi alebo akejkolvek tretej osobe mohli
vzniknut alebo vznikli v stvislosti s Vyplatenim, najma ak Hra¢ uviedol Spolognosti Fortuna nespravne informacie, alebo
inak ju uviedol do omylu. Spoloénost Fortuna je opravnena kedykolvek overit si pravdivost informécii v prislusnej banke
alebo pobocke zahranicnej banky. Spolo¢nost Fortuna je v takom pripade ( napr. uvedenie nespravnych informéacii alebo
zavadzajucich informacii HraCom) opravnena kazdu a akukolvek Stavku neprijat, resp. uz prijati Stavku zadrzat a az do
odvolania nerealizovat Ziadne Vyplatenia, ani iné transakcie na HraCskom ucte. Ak nebude preukdzané, ze Hrac je
vlastnikom Ugtu v banke, ktory uviedol v pokyne na Vyplatenie, Spoloénost Fortuna nie je povinna takéto Vyplatenie
zrealizovat a na tento pokyn na Vyplatenie sa dalej nebude prihliadat. Spoloénost Fortuna je v takom pripade opravnena
prislusny HraCsky ucet bez zbyto€ného odkladu zrusit a dalej postupovat v zmysle platnych pravnych predpisov.

Ak by z akéhokolvek dovodu (technicka chyba, neimyselné zlyhanie fudského faktora, umyselné podvodné konanie
a pod.) doSlo k neopravnenému pripo€itaniu Vyhry na Hragsky Ucet alebo k neopravnenému Vyplateniu, Spoloénost
Fortuna si vyhradzuje pravo odpo€itat takdto Vyhru z Hracskeho uétu a v pripade uz zrealizovaného Vyplatenia je
opravnena pozadovat od HraCa vydanie bezd6vodného obohatenia. V pripade, ak by Hra¢ nevydal bezdbvodné
obohatenie bez zbytoéného odkladu po doruéeni vyzvy, je Spoloénost Fortuna opravnena prislusny Hracsky Géet bez
zbytoCného odkladu zrusit a dalej postupovat v zmysle platnych pravnych predpisov.

Ak sa preukaze, Ze z akéhokolvek dovodu (technicka chyba, neumyselné zlyhanie ludského faktora, tmyselné podvodné
konanie apod.) bol Hragsky ucet zriadeny v rozpore so Zakonom, AML zakonom, Hernym planom, alebo inymi
v8eobecne zavaznymi pravnymi predpismi vztahuijlcimi sa na Uéast na Stavkovych hréch, alebo ak sa preukaze, Ze Hraé
poruSuje alebo nedodrziava ustanovenia uvedenych pravnych predpisov, tak HraCovi nevznikne nérok na Vyplatenie, uz
vzniknuté naroky na Vyplatenie zanikaju a zarovefi je Spolo¢nost Fortuna opravnena prislusny Hracsky Ucet bez
zbytocného odkladu zrusit a dalej postupovat v zmysle platnych pravnych predpisov.

V pripade podozrenia, Ze Hracsky Ucet je vyuZivany aj na iné, pripadne vyluéne na iné transakcie, nez je u€ast Hraca na
Stavkovych hrach, resp. je vyuzivany aj na aktivity priamo nesuvisiace s Uéastou na Stavkovych hrach, mézu byt takéto
transakcie zo strany Spolo¢nosti Fortuna primerane spoplatnené a to aj so spatnou G¢innostou a zarover je Spoloénost
Fortuna opravnend takyto Hragsky Ucet bez zbytoného odkladu zrudit a dalej postupovat v zmysle platnych pravnych
predpisov.

Ak by na Hragskom ucte z akéhokolvek dévodu vznikol zaporny zostatok, Hrac je povinny zabezpecit, aby zostatok na
Hra&skom uéte dosiahol aspori 5,- Eur (slovom: pat eur) a to najneskér do 10 (slovom: desiatich) kalendérnych dni od
vzniku z&porného zostatku. Spolo¢nost Fortuna pogas doby trvania zaporného zostatku na Hragskom ucte nebude
realizovat' Ziadne transakcie, okrem Vkladu a okrem pripisania Vyhier z uz odohranych Hazardnych hier a to az do
momentu, kedy zostatok na Hra¢skom Uéte dosiahol aspor 5,- Eur (slovom: pat eur). Ak si Hra¢ nesplini povinnost podla
tohto bodu riadne a v€as, je Spolo¢nost Fortuna opravnena takyto Hracsky Ucet kedykolvek zrusit a dalej postupovat v
zmysle platnych pravnych predpisov.



13.

14.

V pripade hotovostnej vyplaty vyhry, resp. vyberu hotovosti z hra¢skeho konta vy$Sieho nez 1.000,- Eur je vyherca
povinny z bezpecnostnych dévodov dohodnut s vedicim Pobocky presny €as vyplaty a to minimalne jeden den vopred.
Pokial' ma pobocka pozadovanu sumu k dispozicii, méze ju vyplatit ihned. Vyplatu vyhry je mozné uskutoénit v PobocCke
aj bezhotovostnym prevodom na hracske konto klienta. V pripade bezhotovostnej vyplaty nahradi hraovi odovzdané
tikety potvrdenie od pracovnika pobocky vydané na ziadost hraca. V sulade so zakonom €. 394/2012 Z.z. o obmedzeni
platieb v hotovosti sa vyhry 5.000,- Eur alebo vy3Sie ako 5.000,- Eur vyplacaju na PoboCke len bezhotovostnym
prevodom na hraéske konto hraca, alebo po predchadzajticom dohovore v sidle Spolo¢nosti Fortuna bankovym prevodom
na bankovy ucet Hraéa .

Pri uplatiiovani naroku na vyplatu akejkolvek vyhry v Pobocke je Hra¢ povinny predlozit na vyzvu svoj platny preukaz
totoznosti a poskytnut Spolo¢nosti Fortuna Udaje ainformacie nevyhnutné pre overenie identity pre ucely platnej
legislativy, povinnost Hraca poskytnut' Spolocnosti Fortuna na jej Ziadost Udaje a informacie nevyhnutné pre overenie
identity HraCa sa vztahuije aj v suvislosti s vyplatou vyhry na Hraésky ucet vykonanou bezhotovostne. VV opacnom pripade
je Spolo¢nost Fortuna opravnena vyplatu vyhry pozastavit az do spinenia tejto podmienky. Viyhra nebude vyplatena aj
v pripade, ak hra¢ v ase podania stavky nesplnil podmienku minimalneho veku 18 rokov. Spoloénost Fortuna je
opravnena kedykolvek pozadovat od Hraca predlozenie originalnej dokumentacie, ktorou Hraé preukaze, Ze je vlastnikom
nim uréeného U¢tu v banke pre vyplatenie vyhry (napr. Zmluva o vedeni Gétu, vypis z Uctu, vypis z internetového
bankovnictva, karticka s identifikanymi udajmi G¢tu a pod.).

Clanok VIl - Limity a poplatky za Vklad a Vyplatenie. Limity stavky a vyhry

Spolo¢nost Fortuna je opravnena uréit pre jednotlivé platobné metddy minimalnu a maximalnu vysku Vkladu a Vyplatenia
v jednej platobnej transakcii a to zverejnenim tejto informécie na Webovom sidle a v Pobockach.

Spolo¢nost’ Fortuna je opravnena uUctovat spracovatelské poplatky za Hraom realizované Vklady a tiez za HraCom
zadané pokyny na Vyplatenie a to zverejnenim tejto informacie na Webovom sidle a v Pobockach.

Podrobnosti o dostupnych platobnych metodach zverejni Spoloénost Fortuna na Webovom sidle a v Pobockach.
Informacie o limitoch a poplatkoch podla odseku 2 musia byt zverejnené najmenej 7 dni pred nadobudnutim ich G¢innosti.

Miniméalna suma Stavky je urena nominalnou hodnotou najmensej platnej mince. Pre jednotlivé druhy stavok méze
Fortuna stanovit' vy$Siu minimalnu sumu informaciu o nej zverejni na Webovom sidle. Maximalna suma Stavky je
obmedzen4 limitom vyhry na jeden tiket. Ak vzhladom na uplatfiovant manipulaénu prirazku nastane situécia, Ze sumu
Stévky, ktora sa plati v hotovosti nemozno bez zvysku roz€lenit na nominélnu hodnotu platnych bankoviek a minci, tato
suma sa zaokruhluje tak, aby ju bolo mozZné zaplatit platnymi bankovkami a mincami; celkovy zvySok nezaokrihlenej
sumy, ktory je niz8i ako polovica nominalnej hodnoty najniz3ej platnej mince, sa zaokruhluje nadol a celkovy zvySok
platby, ktory sa rovna polovici alebo je vy$$i ako polovica nominalnej hodnoty najnizSej platnej mince, sa zaokrihluje
nahor (§ 3 ods. 4 z&k. €. 18/1996 Z. z. o cenach). Ustanovenie predchédzajucej vety o zaokruhlovani sa pouZije primerane
aj v pripade prijimania Stavky a uplatfiovania manipulaénej prirazky pri bezhotovostnom prijimani stavok prostrednictvom
Hraéskeho konta.

Maximalna vyhra na jeden tiket a na jednu Stavku je limitovand. Limit maximalnej vyhry na jeden tiket je stanoveny
Ciastkou 1000000,- EUR (slovom jeden milion eur) pre v3etky druhy stavok. Limit pre jednotlivé Stavky moZe Spoloénost
Fortuna znizovat a opatovne zvySovat aZz do uvedeného maximélneho limitu, priCom musi o tom Hra&ov vhodnym
spdsobom informovat na svojich Pobockach, resp. prostrednictvom Webového sidla.



Clanok IX - Sebaobmedzujtice opatrenia
Spolo¢nost Fortuna umoznuje Hracovi nastavit' si v Hraéskom Ucte sebaobmedzuijlice opatrenia v sulade so Zakonom.

Ak si hra¢ takéto sebaobmedzujuce opatrenia zada, SpoloCnost Fortuna je povinnd nastavit' toto sebaobmedzujuce
opatrenie do 24 hodin od tohto zadania. Hra¢ si mdéZe zadat sprisnenie sebaobmedzujiceho opatrenia alebo zadat
zmiernenie sebaobmedzujliceho opatrenia. Ak si hra¢ zadal sprisnenie sebaobmedzujiceho opatrenia, Spoloénost
Fortuna je povinna nastavit toto sprisnenie najneskdr do 24 hodin od Casu, ked hra zadal sprisnenie
sebaobmedzujuceho opatrenia. Ak si hra¢ zadal zmiernenie sebaobmedzujiceho opatrenia, Spoloénost Fortuna je
povinna nastavit toto zmiernenie siedmy kalendarny defi od ¢asu, ked hra¢ zadal zmiernenie sebaobmedzujuceho
opatrenia. Hra¢ moze zadat zmenu sebaobmedzujuceho opatrenia len raz v kalendarnom mesiaci.

Pre ucely spravnej a jednotne] aplikacie spdsobu kalkulacie celkovych Stavok a celkovych prehier Hraca v danom
kalendarnom mesiaci plati, Ze Spolonost Fortuna zabezpeéi bez zbytoéného odkladu vzdy v prvy kalendarny der
kazdého kalendarneho mesiaca tzv. ,pro-forma“ prihlasenie do vSetkych Hragskych Gctov. Toto pro-forma prihlasenie
neznamena reaine prihlasenie sa do Hraéskeho uctu a Spolo¢nost Fortuna ho realizuje iba pre Ucely spravneho vypoétu
celkovych Stavok a celkovych prehier v stlade s § 32 Zakona.

Clanok X - Zrusenie hraéskeho Gétu

V pripade preukazania poru$enia Zakona, AML zakona, Herného planu, prislusnych Pravidiel Stavkovej hry alebo inych
vSeobecne zavaznych pravnych predpisov, vztahujucich sa na uéast na Stavkovych hrach zo strany Hraca, je Spolo¢nost
Fortuna opravnena prislusny Hracsky ucet bez zbytoéného odkladu zrusit a dalej postupovat v zmysle platnych pravnych
predpisov.

Hra¢ ma moznost poZziadat Spolocnost Fortuna o zrusenie svojho Hraéskeho Uétu, avsak iba ak v momente dorucenia
Ziadosti 0 zruSenie jeho Hragskeho G¢tu je hodnota finanénych prostriedkov prave 0,- Eur (t. j. na Hracskom Ucte nie je
evidovany ani kladny zostatok, ani zaporny zostatok). Ziadost Hraca o zru$enie jeho Hragskeho Uétu musi obsahovat
tieto nalezitosti:

a. musi byt vyhotovena pisomne
b. musi obsahovat nasledovné tdaje o Hracovi, ktory podava ziadost o zruSenie svojho Hraéskeho G¢tu:
i. meno, priezvisko a tituly
ii. datum narodenia
jii.  login (prihlasovacie meno)
iv. preferovany spatny kontakt (koreSpondenéné adresa alebo e-mailové adresa)
c. musi byt vlastnoruéne podpisana
d. musi byt doru¢ena na koreSpondenénu adresu Spoloénosti Fortuna, ktora je:
FORTUNA SK, a.s., P.0.BOX 184, 850 00 Bratislava 5
alebo ako priloha emailu na e-mailovu adresu: hotline@ifortuna.sk

Ak Hra¢ platne poziada o zruenie svojho Hraéskeho G¢tu, Spolognost Fortuna je povinné do 14 dni od doruéenia Uplnej
Ziadosti takyto Hragsky ucet zrusit a informovat Hraca o tejto skutoénosti a o datume zruenia Hra¢skeho uctu.

V pripade ak Spolognost Fortuna zrusi Hracsky uget v stlade s bodom 1 tohto Clanku, ma fyzicka osoba (byvaly Hrag)
pravo poziadat Spoloénost Fortuna o vydanie finanénych prostriedkov, ktoré sa nachadzali v momente zruSenia na
Hra&skom ucte, a to pisomnou Ziadostou doru¢enou Spolo€nosti Fortuna najneskér do uplynutia premi¢acej doby, ktora
je 4 (slovom: Styri) roky a zacina plynut od datumu zruSenia Hra¢skeho UG¢tu. Fyzicka osoba (byvaly Hrag) je povinna
v pisomnej ziadosti ur&it Uget v banke, ktorého je viastnikom a na ktory méa Spolognost Fortuna previest tieto finantné
prostriedky. Spolognost Fortuna je opravnena previest tieto finanéné prostriedky iba na Uget v banke, ktorého vlastnikom
je tato fyzické osoba (byvaly Hrac) a to v lehote 30 (slovom: tridsiatich) pracovnych dni od doru¢enia pisomnej Ziadosti.
Spolo¢nost’ Fortuna je opravnena kedykolvek pozadovat od fyzickej osoby (byvalého Hraca) predioZenie originélnej
dokumentacie, ktorou fyzicka osoba (byvaly Hrag) preukaze, Ze je viastnikom fiou uréeného Uétu v banke (napr. Zmluva
o vedeni U¢tu, vypis z Uctu, vypis z internetového bankovnictva, karticka s identifikatnymi Gdajmi Uctu a pod.).



Okrem dévodov, vyslovne uvedenych v tomto Hernom plane, je Spolo€nost Fortuna opravnena ukongit zmluvny vztah
s HraCom a zrusit Hracsky uéet na zaklade vypovede v pisomnej forme, s vypovednou lehotou 14 dni. Spoloénost
Fortuna je opravnena previest financné prostriedky, ktoré sa nachadzali v momente zruSenia na Hraéskom ucte iba na
Uget v banke, ktorého vlastnikom je tato fyzicka osoba (byvaly Hrag), a to v lehote 30 (slovom: tridsiatich) pracovnych dni
po zruSeni Hra&skeho Uctu . Fyzicka osoba (byvaly Hrag) je povinna na ziadost Spolo¢nosti Fortuna bezodkladne oznamit
Spolo&nosti Fortuna Uget v banke, ktorého je vlastnikom a na ktory mé Spolo¢nost Fortuna previest financné prostriedky,
ktoré sa nachédzali v momente zrudenia na Hraskom Ucte.

Uplynutim preml&acej doby prévo na vydanie finanénych prostriedkov nezanika, nemdZze ho v3ak priznat alebo uznat
sud, ak Spolo&nost Fortuna namietne premi¢anie po uplynuti tejto premi¢acej doby.

Po uplynuti premi¢acej doby je Spolognost Fortuna kedykolvek opravnena takéto finanéné prostriedky previest
a pretctovat vo svoj prospech.

TRETIA CAST - REKLAMAGNY PORIADOK

Clanok XI - Podmienky podania reklamacie a sposob jej vybavenia

1. Hrad je opravneny podat Spolo¢nosti Fortuna riadne odévodnenu reklaméciu tykajlicu sa prevadzkovania kurzovych
stavok a jeho Ugasti na nich.

2. Reklamacia musi spifiat tieto naleZitosti, inak na fiu Spolo&nost Fortuna neprihliada:
a. musi byt vyhotovena pisomne
b. musi obsahovat nasledovné tdaje o Hracovi, ktory podava reklaméciu:
i. meno, priezvisko a tituly
ii. datum narodenia
jii. login (prihlasovacie meno)
iv. preferovany spatny kontakt (koreSpondencna adresa alebo e-mailova adresa)
c. musi obsahovat presny, vecny a pravdivy opis reklamovanych okolnosti, najméa
i. nazov stavky alebo Stavkovej hry, ktorej sa reklamacia tyka
i. datum a Cas, kedy k reklamovanej okolnosti do$lo
iii. ~ skutkovy a pravdivy popis reklamovanej okolnosti
d. musi obsahovat datum vyhotovenia reklaméacie
e. musi byt doru¢ené najneskor do 30 (slovom: tridsiatich) kalendarnych dni od rozhodujlcej skutocnosti na
koreSpondenénu adresu Spolo¢nosti Fortuna, ktora je:
FORTUNA SK, a.s., P.0.BOX 184, 850 00 Bratislava 5

alebo na e-mailovu adresu hotline@ifortuna.sk

3. Nataké podania, ktoré neobsahuju v3etky naleZitosti reklamacie podla tohto &l&nku, alebo na také, ktoré obsahuju
vSetky naleZitosti reklamacie podla tohto ¢lanku, ale neboli doru¢ené na uvedenu koreSpondencnu adresu alebo e-
mailovy adresu véas, nebude Spolo¢nost Fortuna prihliadat, ani o tom nebude odosielatela upovedomovat.

4. Spolognost Fortuna vybavuje vietky reklamacie priebezne podia poradia, v akom jej boli doruéené. Spoloénost
Fortuna vybavuje reklamécie do 30 (slovom: tridsiatich) pracovnych dni od doruenia ato zaslanim pisomnej
informéacie o vybaveni reklaméacie na adresu preferovaného spatného kontaktu Hraca.

5. Pri vyhodnocovani opravnenosti reklamacie je rozhodujica evidencia uloZzend na Serveri. Dopyty, Ziadosti
o informacie a pripadné iné podania Hr&¢a suvisiace s jeho U€astou na Stavkovych hréch, ktoré vyplyvaju z jeho
neznalosti tohto Herného planu, subjektivneho vykladu alebo z nedodrzania postupov a pravidiel pri u€asti na
Stavkovych hrach, sa nepovazuju za opravneny dovod na uplatnenie reklamacie a Spolo¢nost Fortuna na nich
nebude prihliadat.

6. Proti pisomnej informacii 0 vybaveni reklamacie médze Hra& podat namietky, ktoré musia spifiat rovnaké naleitosti,
ako reklamacia podfa bodu 2 tohto ¢lanku, a ktoré musia byt doruené najneskér do 15 (slovom: pétnastich)
kalendarnych dni od dria, kedy mu bolo doru¢ené pisomné vyjadrenie Spolo€nosti Fortuna o vybaveni reklamacie
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podla bodu 4 tohto ¢lanku. O ndmietkach, resp. O kone¢nom vybaveni reklamacie rozhodne Spolo¢nost Fortuna do
30 (slovom: tridsiatich) pracovnych dni od doruéenia namietok, o ¢om Spoloénost Fortuna za$le pisomnu informaciu
na adresu preferovaného spatného kontaktu Hraca.

STVRTA CAST - PRECHODNE A ZAVERECNE USTANOVENIA

Clanok XII - Prechodné ustanovenia

1. Na vyplatu vyhier zo stavok uskutocnenych do nadobudnutia U¢innosti tohto Herného planu a vybavenie reklamacii
podanych do nadobudnutia G¢innosti tohto Herného plénu sa pouZiju ustanovenia Herného planu G¢inné v ¢ase
uskutoCnenia stavky respektive podania reklamacie. Zmluvy medzi hra¢om a Spoloénostou Fortuna uzatvorené pred
nadobudnutim G¢innosti tohto Herného planu zostavaju v platnosti aj po nadobudnuti G¢innosti tohto Herného planu.

Clanok XIIl - Zavereéné ustanovenia

2. Kazdy Hra¢ moze mat v Spolocnosti Fortuna len jeden Hracésky uéet. Ak uz Hraé ma v Spoloénosti Fortuna skér
zriadeny Hracsky Ucet, napr. na ucely Ucasti na Hazardnych hrach, tak je na ucéely uéasti na Internetovych hrach
opravneny a zaroven povinny pouzivat iba svoj existujici Hragsky ucet. Zriadenie Hraskeho Gétu v sulade s tymto
Hernym planom opréavriuje Hraca zi&astiovat sa aj inych Hazardnych hier, za predpokladu, Ze splni podmienky
Ucasti na takych Hazardnych hrach.

3. Hrag je povinny pred Géastou v Stavkovych hrach oboznamit sa a po cely ¢as dodrziavat Zakon, AML zakon, Herny
plan, prislusné Pravidla Stavkovej hry a iné vSeobecne zavazné pravne predpisy, ktoré sa vztahuju na jeho ucast
na Stavkovych hrach.

4.V pripadoch, ktoré tento Herny plan neupravuije, v pripadoch subjektivneho vykladu Zakona, AML zakona, Herného
planu, prislusnych Pravidiel Stavkovej hry alebo inych vSeobecne zavaznych pravnych predpisov Hracom, a tiez
v pripadoch akychkolvek inych sporov medzi Hratom a Spoloénostou Fortuna, je Hra¢ opravneny postupovat
v stlade s platnou legislativou.

5. Spolo¢nost Fortuna je opravnena odmietnut vykonanie Registracie alebo odmietnut’ prijat’ stavku aj bez uvedenia
dévodu.

6. Spolo¢nost Fortuna nenesie zodpovednost za ziadne Skody, Ci straty, ktoré vzniknu priamo alebo nepriamo z dévodu
nahodného alebo umyselného podkodenia webovych stranok alebo ich obsahu. Spoloénost Fortuna tiez
nezodpoveda za nezrealizované alebo neskoro zrealizované operacie, ak tieto vznikn zlyhanim elektronickych
komunikacnych sieti, nespravnou obsluhou webovych stranok alebo mobilného telefénu alebo inymi technickymi
problémami. Spoloénost Fortuna nezodpoveda za zneuzitie obsahu stranok Hracom alebo inou osobou. Spoloénost
Fortuna nezodpoveda za Skody spdsobené Hracovi alebo tretej osobe, ak tieto vznikli nespravnou interpretaciou
alebo chybami v obsahu webovych stranok, ktoré pri vynaloZeni naleZitej starostlivosti nemohla Spolo¢nost Fortuna
ovplyvnit. Spolo¢nost Fortuna nezodpoveda za nezrealizovany bezhotovostny prevod pefiaznych prostriedkov, resp.
za vzniknutu Skodu v désledku prevodu pefiaznych prostriedkov z Hracskeho Gctu na nespravny bankovy ucet, ak
Hra¢ pri Registracii alebo pri neskordej zmene registrovanych dajov poskytol Spolo&nosti Fortuna nespravne gislo
bankového Ugtu.

7. Hrac berie na vedomie a suhlasi s tym, Ze spracuvanie jeho osobnych a inych Udajov o jeho Uéasti na Stavkovych
hrach vykonava Spolo&nost Fortuna v stlade s osobitnymi predpismi.

8. Spolognost Fortuna si vyhradzuje pravo kedykolvek zmenit tento Herny plan na zaklade jeho schvalenia Uradom.

Tento Herny plan nadoblda G¢innost 22.07.2020.



